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Раздел 1. Общие положения

Целью курса «Социальная психология» является повышение социально-психологической компетенции бакалавров менеджмента: формирование понимания основных принципов развития и формирования групп, а также личности в группе, развитие профессионально-психологических умений и качеств.

 Задачи курса:

1) Изучить теоретические основы формирования системы профессионально-психологических знаний и умений поведения личности в группе, особенности и закономерности функционирования групп и феноменов межличностных отношений, а также психологии общества.

2) Сформировать психологические умения, необходимые для профессионального взаимодействия с окружающими, коллегами, подчиненными, партнерами и другими людьми.

3) Развить способности психологического самоанализа, самопознания и коррекции взаимоотношений с другими людьми и с собой. В случае увеличения количества часов на изучение данного курса рекомендуется их использовать для проведения практических занятий по отработке навыка создания эффективной групповой работы и для проведения практикума самопознания с целью развития профессионально важных качеств менеджеров.

Раздел 2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины и планируемые результаты обучения.

Студенты, завершившие изучение дисциплины «Социальная психология», должны обладать следующими компетенциями: 
В процессе освоения дисциплины «Социальная психология» у студента специальности ГМУ, Менеджмент  должны сформироваться общекультурные (ОК), профессиональные (ПК) компетенции:

- способен анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, и прогнозировать возможное их развитие в будущем (ОК-4);

- готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности - ОК-10.

В результате освоения дисциплины студент должен

Знать: основные понятия, теоретические концепции социальной психологии; психологические закономерности функционирования малых и больших групп, общения и межличностного взаимодействия; социально-психологические факторы развития и формирования личности; методы социально-психологического исследования.
Уметь: ориентироваться в современных научных социально-психологических концепциях; выявлять и оценивать, специфику социально-психологических связей и отношений в социальных сообществах; квалифицировать различные эффекты межличностного взаимодействия. грамотно ставить и анализировать проблемы личности и группы в психологическом контексте социальной среды, определять основные направления их решения.

Владеть: материалом дисциплины «Социальная психология»; навыками общения, разрешения конфликтных ситуаций; навыком самостоятельной работы с первоисточниками по социальной психологии; навыками проведения несложных социально-психологических исследований.

Раздел 3. Структура и содержание дисциплины
Структура дисциплины

	№

п/п
	Разделы, темы

дисциплины
	Виды учебной работы, час.

	
	
	лекции
	Семинары
	Самостоятельная работа

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Раздел 1. Теоретико-методологические вопросы социальной психологии.
	1
	2
	10

	2.
	Раздел 2. Малые и большие социальные группы.
	1
	2
	20

	3.
	Раздел 3. Психология общения, социального поведения и взаимоотношений
	1
	2
	24

	4.
	Раздел 4. Проблемы личности в социальной психологии.
	1
	2
	30

	
	Итого:
	4
	6
	94


Тематический план дисциплины
	№ п/п
	Раздел

(название)
	Название темы, литература
	Содержание

(не более 2-3 строк)
	Коды формируемых компетенций

	1.
	Теоретико-методологические вопросы социальной психологии.
	1.1. Предмет и задачи социальной психологии как отрасли психологической науки.[6.1.1]; [6.1.2]; [6.2.1]; [6.3.1].
	Объект и предмет, задачи социальной

психологии
	ОК-4, ОК-7, ОК-11.

	2.
	Малые и большие социальные группы.
	2.1. Психология группы и ее изучение в социальной психологии.  [6.1.1];[ 6.1.2];[ 6.2.1]; [6.2.2]; [6.3.1]
	Понятие группы в социальной психологии
	ОК-4, ОК-7, ОК-11.

	
	
	2.2. Социальная психология лидерства и руководства. [6.1.1]; [6.1.2]; [6.2.2].
	Лидер и лидерство, различия между лидером и руководителем. Стили руководства.
	ОК-4, ОК-7, ОК-11.

	3.
	Психология общения, социального поведения и взаимоотношений
	3.1. Общественные и межличностные отношения. Место общения в системе отношений человека  [6.1.1]; [6.1.2]; [6.2.1]; [6.2.2]; [6.3.1]. 


	Значение и функции общения. Общее понятие о компонентах общения.
	ОК-4, ОК-7, ОК-11.

	4.
	 Проблемы личности в социальной психологии.
	Проблемы личности в социальной психологии, [6.1.1]; [6.1.2]; [6.2.1]; [6.2.2]; [6.3.1].
	Специфика социально-психологического подхода к пониманию личности.
	ОК-4, ОК-7, ОК-11.


Методические рекомендации по освоению дисциплины 
Тема 1.1. Предмет и задачи социальной психологии как отрасли психологической науки. 

При изучении данной темы необходимо обратить внимание на основные задачи социальной психологии. Познакомиться со структурой социальной психологии как науки. Изучить методы социальной психологии. Познакомиться с основными направления зарубежной социальной психологии. Уяснить взаимосвязь социальной психологии с социологией и общей психологией.

Вопросы для самостоятельного изучения и закрепления пройденного материала
1. Дать понятие социальной психологии. 

2. Каковы задачи социальной психологии?

3. Почему возникли вопросы о выделение социальной психологии как науки?  
4.  Место социальной психологии в системе научного знания.

5. Дискуссия о социальной психологии.

6. Современные представления о предмете социальной психологии.

  7. Этапы развития социальной психологии как науки
            8. Взаимосвязь социальной психологии с другими науками и отраслями психологии.
Рекомендуемая литература: [6.1.1, с 7-13]; [6.1.2, с.8-21 ]; [6.2.1, с.10-14];[6.3.1., с.8-11] 

Тема 2.1. Психология группы и ее изучение в социальной психологии. 
 При изучении данной темы необходимо обратить внимание на то, что проблема групп, в которые объединяются люди в процессе своей жизнедеятельности, — важнейший вопрос не только социальной психологии, но и социологии. Реальность общественных отношений всегда дана как реальность отношений между социальными группами, поэтому для социологического анализа крайне важным и принципиальным вопросом является вопрос о том, по какому критерию следует вычленять группы из того многообразия различного рода объединений, которые возникают в человеческом обществе. Уделить особое внимание понятийному аппарату для описания структуры группы в социальной психологии. Выделить основные характеристики группы и показать классификацию групп.
Вопросы для самостоятельного изучения и закрепления пройденного материала:

1. Понятие “группы”.
2. Виды групп.
            3. Малые и большие социальные группы.

4. Основные характеристики группы и их классификация.
            5. Групповые нормы и групповые санкции.

6. Какое значение имеет статус и роль индивида в группе?
7. Состав, структура и динамика групповой жизни
            8. Что такое групповая сплоченность?

9. Способы воздействия: заражение, внушение, убеждение, подражание.
Рекомендуемая литература: [6.1.1, с137-150]; [6.1.2, с.112-125]; [6.2.1,с.151-176];[6.2.2 c.7-32]; [6.3.1. c. 58-70].
                   Тема 2.2. Социальная психология лидерства и руководства. 

 При изучении данной темы необходимо обратить внимание на то, что при характеристике динамических процессов в малых группах, возникает вопрос о том, как группа организуется, кто берет на себя функции ее организации, каков психологический рисунок деятельности по управлению группой? Проблема лидерства и руководства является одной из кардинальных проблем социальной психологии, ибо оба эти процесса не просто относятся к проблеме интеграции групповой деятельности, а психологически описывают субъекта этой интеграции. В современных условиях проблема должна быть поставлена значительно шире, как проблема руководства группой. Поэтому очень важно сделать прежде всего терминологические уточнения и развести понятия «лидер» и «руководитель».

Акцентировать внимание на стилях лидерства: авторитарный, демократический, попустительский. Социально-психологическая характеристика стилей руководства.

Вопросы для самостоятельного изучения и закрепления пройденного материала:

1 Понятие лидерства и руководства в малых группах.
2. Теории происхождения лидерства.

3. Перечислите стили лидерства объясните их применение. 

4. Эффективность групповой деятельности.
            5. Процесс принятия группового решения.
Рекомендуемая литература: [6.1.1, с. 217-235]; [6.1.2, с.141-159 ]; [6.2.2, c. 234-250]
Тема 3.1. Общественные и межличностные отношения. Место общения в системе отношений человека.

При изучении данной темы необходимо обратить внимание на то, что социальная психология прежде всего анализирует те закономерности человеческого поведения и деятельности, которые обусловлены фактом включения людей в реальные социальные группы, то первый эмпирический факт, с которым сталкивается эта наука, есть факт общения и взаимодействия людей. Значит, важно с самого начала рассмотреть личность в общей системе общественных отношений, каковую и представляет собой общество, т.е. в некотором «социальном контексте». Этот «контекст» представлен системой реальных отношений личности с внешним миром. 

Вопросы для самостоятельного изучения и закрепления пройденного материала:

             1. Сущность общественных и межличностных отношений.
      2. Общение в системе межличностных и общественных отношений.

      3. Единство общения и деятельности.

 4. Перечислите уровни, на которых может происходить общение и охарактеризуйте каждый из них.

             5. Содержание, формы и механизмы общения.
             6. Предмет общения, «ролевое» и «личностное» общение.

             7. Рассмотреть проблему отношений в работах Мясищева В.Н.

 8. Различные точки зрения на структуру общения.
             9. Межличностная аттракция: сущность и динамика.

Рекомендуемая литература: [6.1.1, с.69-83, ]; [6.1.2, с.179-191]; [6.2.1, с.57-78]; [6.2.2. c. 189-209]; [6.3.1. c. 106-112, 292-300]

Тема 4.1. Проблемы личности в социальной психологии.
При изучении данной темы студентам необходимо знать понятия деятельность, общение, самосознание - как основные сферы развития личности. Проблема прогнозирования социального поведения. Понять практическое значение изучения социально-психологической проблематики личности на современном этапе развития общества. Изучить основные социально-психологические теории личности: психоаналитическое, необихевиористское, интеракционистское и гуманистическое направления в зарубежной психологии.

Вопросы для самостоятельного изучения и закрепления пройденного материала:
          1. Понятие деятельность, общение, самосознание.
2. Основные социально-психологические теории личности: психоаналитическое, не  обихевиористское, интеракционистское и гуманистическое направления
         3. Социально-психологические теории личности в зарубежной психологии.

4. Социально-психологические теории личности в отечественной психологии.
         5. Социализация личности как проблема социальной психологии.

6. Социально-психологическая адаптация личности.
   7. Психологическая структура личности.
8. Социальная идентичность личности и формирование Я-концепции.
   9. Социализация личности.

Рекомендуемая литература: [6.1.1, с 256-265]; [6.2.1,с. 114-128];[6.2.2. c.176-189];[6.3.1. c.77-105]. 

Глоссарий

Авторитарность – социально-психологическая характеристика стиля руководителя (лидерства). Проявляется в сосредоточении в руках одного человека всей полноты власти, в устранении других людей от решения совместной деятельности, в подавлении их инициативы, в воздействии на них преимущественно мерами принуждения.

Аттракция – (от лат. attrahere — привлекать, притягивать) — понятие, обозначающее возникновение при восприятии человека человеком привлекательности одного из них для другого. понятие, обозначающее возникновение при восприятии человека человеком привлекательности одного из них для другого.

Вербальный – термин, применяемый в психологии для обозначения форм знакового материала, а также процессов оперирования с этим материалом.
Влияние (в психологии) – процесс и результат изменения индивидом поведения другого человека, его установок, намерений, представлений, оценок и т.п. в ходе взаимодействия с ним.

Группа референтная – реальная или воображаемая социальная общность, на нормы, ценности и мнения которой индивид ориентируется в своем поведении.

Заражение - 1) процесс передачи эмоционального состояния от одного индивида (человека или животного) другому на психофизиологическом уровне контакта помимо или дополнительно к собственно смысловому воздействию;2) способ влияния, основывающийся на общем переживании большой массы людей одних и тех же эмоций.
Идентификация — 1) распознавание чего-либо; 2) отождествление с кем-либо, с чем-либо. 1) Уподобление (как правило, неосознанное) себя значимому другому (напр. родителю) как образцу на основании эмоциональной связи с ним. 2) Идентификация групповая — отождествление себя с какой-либо (большой или малой) социальной группой или общностью, принятие ее целей и ценностей, осознание себя как члена этой группы или общности.
Конформизм – изменения поведения или убеждений в результате реального или воображаемого давления группы. 

Лидерство – отношения доминирования и подчинения, влияния и следования в системе межличностных отношений.

Межгрупповая дискриминация – установление различий между собственной и другой группой и действие на этом основании в пользу своей группы.

Межличностные отношения – субъективно переживаемые связи между людьми, объективно проявляющиеся в характере и способах межличностного взаимодействия.

Нормы групповые – принятые в данной общности стандарты поведения, регламентирующие отношения людей.

Общение – 1) сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека; 2) осуществляемое знаковыми средствами взаимодействие субъектов, вызванное потребностями совместной деятельности и направленное на значимое изменение в состоянии, поведении и личностно-смысловых образованиях партнера.

Перцепция социальная – восприятие, понимание и оценка людьми социальных объектов.

Подражание — следование какому-либо примеру, образцу, воспроизведение определенных вербальных и невербальных паттернов, характерных для образца.

Предубеждение — установка, препятствующая адекватному восприятию сообщения или действия.

 Референтная группа (от лат. referens — сообщающий) — реальная или условная социальная общность, с которой индивид соотносит себя как с эталоном и на нормы, мнения, ценности и оценки которой он ориентируется в своем поведении и в самооценке.

 Роль – социальная функция личности, способ поведения человека в соответствии со статусом и позицией в обществе.

Сплоченность групповая - один из процессов групповой динамики, характеризующий степень приверженности к группе ее членов.

Стереотип социальный (от греч. stereos — твердый, прочный и typos — форма, образец) — обобщенная, упрощенная и ригидная система широко разделяемых представлений об опознаваемых группах людей, в которых каждый человек рассматривается как носитель одних и тех же наборов ведущих характеристик, приписываемых любому члену данной группы безотносительно его реальных качеств.

Толпа – скопление людей (бесструктурное), лишенных ясно осознаваемой общности целей, но связанных между собой сходством эмоционального состояния и общим объектом внимания.

Фаворитизм внутригрупповой (от лат. favor — благосклонность) — предпочтение собственной группы, стремление каким-либо образом благоприятствовать ей и ее членам при сравнении с другими релевантными группами и их представителями.

Фрустрация (от лат. frustratio — обман, расстройство, разрушение планов) — 1) психическое состояние, выражающееся в характерных особенностях переживаний и поведения, вызываемых объективно непреодолимыми (или субъективно так понимаемыми) трудностями, возникающими на пути к достижению цели или решению задачи; 2) состояние краха и подавленности, вызванное переживанием неудачи.

Ценности социальные – общественная значимость материальных объектов, социально-политических и духовных образований (общественных институтов, культуры, истории, семьи и т.д.) для человека, коллектива, социальной группы, общества в целом.

Эмпатия (от греч. empatheia — сопереживание) — постижение эмоцио-нального состояния, проникновение-вчувствование в переживания другого человека, не отождествляясь с ним.

 Эффект новизны — феномен социальной психологии, проявляющийся в том, что при восприятии человека человеком по отношению к знакомой персоне наиболее значимой и запоминающейся оказывается последняя, новая информация о ней, тогда как по отношению к незнакомой персоне наиболее значима впервые появившаяся информация, создающая первое впечатление о человеке.

 Эффект ореола — распространение в условиях дефицита информации о человеке общего оценочного впечатления о нем на восприятие его поступков и личностных качеств.

Эффект первичности — более высокая вероятность припоминания нескольких первых элементов расположенного в ряд материала по сравнению со средними элементами.

Я-концепция – согласованное и зафиксированное в словесных определениях представление человека о самом себе; итог познания и оценки самого себя через отдельные образы себя в условиях различных ситуаций, а также через мнения других людей и сопоставления себя с ними.
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