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Е. Ю. Акулова 
Госу арственный архив Рязанской области, 
. Рязань. 

 
РЯЗАНСКАЯ ГУБЕРНИЯ В XIX ВЕКЕ: 

РЕГИОНАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ И ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ 
АСПЕКТЫ 
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 -  ,    . 
.  XVIII .        

 ,       -
   . 
  XX .       12 
 Д3, . 111Ж.  1924 .    14 .  1924–

1926 .     Д9; 15; 23Ж.    
1929 . (27 )     Д20, . 3Ж.   
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(1937 .): 52 ,  − 50,1 . . .  1940 – 1960 .  
  .     

 1981 . (25 ) Д23Ж.     
 « »   .    

1917 .  37,9 . . ,   1925 –  45,6 . . .  -
     – 50,1 . . . -
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    « » ,  
« »     .  

    « »    -
.     « »    « ». 
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 ,        -
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 »    «  » 

[10, 17 – 18Ж. . .    « -
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 . 

       
 «  »    XIX .  -
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 ,       -

       
,    «  »  

«  ».      « -
 ».   - ,  -

        -
 . 
   XIX .:   « » − -

  .    XIX   
         , 

    1920-  . [13 ‒ 15Ж.  XIX .  -
     ,   
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  . ,       -
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.: , ),       -
  ( , ,   . .).     

     ,  
     ,   -

  (  19%     2 . 
  . ). 

       -
, ,    .    

« » ,    ,  
« »   .    « »  

     (     
1,5 . .  . ).      

   (  50 % ).    -
    (  93 %) Д12; 19, . 47Ж. 

       -

  -  .       -
      (33     ), -

    . 
     -

 ,      , -
  (52 %),   60  80 %   . 

      -
      

   .   XIX .   
      -  , 

    I,  - ,   -
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  . 

-     -
      ,    ,   -

   :   −  
−  −  − . 

     ( ) -
     .     -

  « » ,      
 –    .     -

 ,       -
 .       -

           
  Д4, . 700Ж.     ; 

   ;      
  . .       ,    

         ( , 
, ,   .) Д11, . 335 – 337]. 

,   ,    -
    «  » ,  

  « »   . 
      -

    (  ,      
  ).    :  -

   .      
 ,        -

    .    
  « » -  .  

     , -
     ,   

    .    -
  .      -

       . 

          
-       . 

        . 
         150 − 

200 ,       « »  (70 

− 85    ).    « »     -
,          Д11Ж. 
     XIX .,     

    ,   « » 
   .  1857 .    -

      Д5, . 83Ж.          
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       1890 . -
    ,     

[6; 19].        

    «  ». 

 

 : 
1. , . . -   Д Ж : -

-   / . . . – .: , 1983. – 350 . 
2. , . .  .   

Д Ж / . . . – . : , 1978. – 293 . 
3. , . .     
  Д Ж :  / . . . –  : , 2006. – 

344 . 
4. . . 4.  – . / . . . . . – . : -

 , 1930. – 799 . 
5. , . .     -
        1897 .  

Д Ж / . . . – ., 1898 – 1899. – . 1 – 9. 

6. , . .    :  
Д Ж /  :  . . , 1893. – 62 . 

7.  . .   :    
 Д Ж / . . . – . : , 1955. – 194 . 

8. , . .      Д Ж / 
. . . – . : , 2001. – 767 . 

9.     1924 . (   , 
  1924 – 1925 .). :   -

 , 1924. :  1   10 . 
10. , . .  Д Ж / . . . 

– . :  , 1957. – 567 . 
11.       (  -
  ):   / . . . . : 

 , 1860. – 551 . 
12.    ,    

  Д Ж /    -
 , , 1858. – . 1. – 62 . 

13.      –  
  –     -

 .        
 1919 – 1921 . . . -324. . 1. . 34. 

14.       
 .       1919 

– 1920 . . . -324. . 1. . 5. 
15.     .  
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     1921 – 1924 . . . -194. . 1. 
. 34. 

16.    .   
 -         , -

     (1710 – 1781 .). . -1. 

. 1. . 181. 
17. , . .      

  Д Ж / . . . – . :  , 1982. – 

319 . 
18. , . .     Д Ж / 

. . . – . : , 1983. – 450 . 
19.         

 1891 . – . :  ,  «  
. . », 1894. – 394 . 

20. , . .     
Д Ж / . . . –  : , 1925. – . II. – 

253 . 
21.     XVI – XVII . Д Ж /  . 

. . . –  : -     , 
1900. – . 1. – . 2. – 755 . 

22. , . .    Д Ж / 

. . , . . , .  . – 2-  ., . – . : 
, 1999. – 479 . 

23.  . -   
Д Ж : . –  :  , 1997. – 304 . 

24.   Д  Ж. –   : 

abc.informbureau.com›html/caeii_yiaaess.html. 

http://abc.informbureau.com/
http://abc.informbureau.com/html/caeii_yiaaess.html
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Н. В. Астапенко, А. А. Шакенова 
Северо-Казахстанский осу арственный университет им. М. Козыбаева, 
. Петропавловск (Республика Казахстан) 

 
СОЗДАНИЕ WEB-САЙТА ДЛЯ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ФИРМЫ 

DIADI TOUR 
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    .     
     .   
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        -

   ,      
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       ,  
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 –        . 
  –      -
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Ю. Д. Бобок 
Институт туризма Белорусско о осу арственно о университета 
физи еской культуры, 
. Минск (Республика Беларусь) 

Руководитель: А. И. Колтаченко 
 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ: 
РАЗВИТИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ ПРОГРАММ ОБМЕНА 
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- , 2 – 3-     .  -
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 ,        , 
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.     , ,   

,    .   
    : ,   -

     -    
  ,    , -

          -
   . 

      
  (     , -

, ,  ,    . .) 
     Д2Ж.     -

      : 
   (   ,   

 ); 
   (  , , 

); 
     (   ,  
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   (   , , , -

,    - ); 
   ( -   

,     ). 
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     : -
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         Д1Ж.  

     ,  -
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,     17      
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  17         
   .    

     .  
     « » 

Д4Ж.     4     33 
.     ,   

 ,       ;   
   ,    ,    

   .      -
       ,    

   ,     . -
 ,         

( ,       ),   

    400  600 .    -
  . 

1.    ,  ,   -
  (  ,  – ,   .). , 
     ,   

  ,    -
,  ,      . 
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2.        -
      .  -
        -

   – , -
     . 

3.        -
       ,  
  . 
4.        

  ,       
. 

5.        . 
 ,        , 
      . 

       (  -
   - ),    

         -
    ,      

       .  -
      . 

 

 : 
1. , . .    Д Ж :  2 

. / . . , . . . –  :  , 2013. – 80 . 
2. , . .     -

  Д Ж / . .  //    -
. – . : 2009. – № 1. – . 48 – 52. 

3.     Д  Ж / 
 RОЯШХЮЭТШЧ. –   : http://revolution.allbest.ru/ 

ЬЩШЫЭ/00334672И0.СЭЦХ (  : 26.10.2014). 

4. EЫКЬЦЮЬ MЮЧНЮЬ Д  Ж /   
TEMPUS   . –   : http://www.tempus-

russia.ru/erasm.htm (  : 26.10.2014). 

http://www.tempus-russia.ru/erasm.htm
http://www.tempus-russia.ru/erasm.htm
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П. Ю. Булатый 
Институт туризма Белорусско о осу арственно о университета 
физи еской культуры, 
. Минск (Республика Беларусь). 

Руководитель: И. В. Филипович 
 

ИСТОРИЧЕСКАЯ ДИНАМИКА РАЗВИТИЯ РЕГИОНА 
ЛИТВИНСКОЕ ПРЕДПОЛЕСЬЕ 
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       ,  
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        -
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 ,    .     
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        -
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   ,       
     ( )  -

 Д1Ж.        -
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1)  ,      -
         ;  
  ,  ,  
  ,     -

      ; 
2) ,      -

   (       
 );   , ,  -

,  . 
       -

,          
,          
 . 
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      (    )  
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 .       
      -    -
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1248 .,         . 

,    ,    , 
      ,   
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,  ,  1413 .,   . 
       

1507 .,       -
 .   -  -

 1565 – 1566 .       – -
,   .      

    .  -
       -
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 – -     -
    .   « » -

   « »    ,    
          -

.   ,     .  
 –  .      -

   ,    .   -
   , ,   ,    -

.     ( )     -
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       –  
-  .   XVII .    

41 249  ,    329 992 .  
          -

    [5]. 
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         -
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          -
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  2013 . ,    , 

,   :   , -
  ,   ,   ,  

 ,       . 
 ,   -    

 ,     -
-  ,    

     . 
 

 : 
1. , . .     Д Ж / 

. .  //  . . . – . : 2006. – . 3. 
2.   Д Ж:  .  25  1999 . № 326- . 
3.     Д Ж :   -
    30  2005 . – № 573. 

4. , .     ў  
Д Ж / . . –  : , 2003. 

5. ,  .   ў  
Д Ж :  ў 2 . – . 1. – , 2005. – . 34 – 39 ( .). 

6. , .     Д Ж / 
. . – SККЫЛЫüМФОЧ: LAP LКЦЛОЫЭ AМКНОЦТМ PЮЛХТЬС, 2012. – 269 . 



 21 

П. Ю. Булатый 
Институт туризма Белорусско о осу арственно о университета 
физи еской культуры, 
. Минск (Республика Беларусь) 

Руководитель: И. В. Филипович 
 

ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРИЗМА В РЕГИОНЕ ПОДЛЯШЬЕ                 
(ПОЛЬША) 

 

   ,   
        

.   ,      
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1. , . .     Д Ж / 
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2006. 
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2. , . .  :   
Д Ж : .  / . . , . . . – . : , 
1998. 

3. KЮХЭЮЫК аШУОаяНгЭаШ PШНХКЬФТО / PROT. – BТКłвЬЭШФ: 2010. 
4. Karlsson, C. Handbook of research on cluster theory / C. Karlsson. – 

New York: Edward Elgar Publishing, 2008. – 316 p. 

5. KЮХЭЮЫК аШУОаяНгЭаШ PШНХКЬФТО / PROT. – BТКłвЬЭШФ: 2010. 
6. Podlaskie zaprasza / PROT. – BТКłвЬЭШФ: 2010. 
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Д. А. Вар етова 
Институт туризма Белорусско о осу арственно о университета 
физи еской культуры, 
. Минск (Республика Беларусь) 

Руководитель: А. И. Колтаченко 
 
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПАРК РАЗВЛЕЧЕНИЙ «НАРОДЫ МИРА» 

КАК НОВЫЙ ТУРИСТИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС 
РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
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 : 
1.   Д  Ж / Our – interior.com: 

- . –   : http://www.our-interior.com/interiery-

maharadjey.htm (  : 20.10.2014). 
2.  Д  Ж /    . – 

  : http://www.classes.ru/all-russian/russian-dictionary-Efremova-

term-94565.htm (  : 19.10.2014). 
3.    «GШХШФК FОЬЭ» Д  -
Ж. /   . URL: http://sevastopol.su/anons 

/view/1094 (  : 19.10.2014). 

http://www.our-interior.com/interiery-maharadjey.htm
http://www.our-interior.com/interiery-maharadjey.htm
http://sevastopol.su/anons%20/view/1094
http://sevastopol.su/anons%20/view/1094
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А. А. Ворсло 
Институт туризма Белорусско о осу арственно о университета           
физи еской культуры, 
. Минск (Республика Беларусь) 

Руководитель: Е. В. Худницкая 
 

ОБЗОРНО-ЭКСКУРСИОННЫЙ МАРШРУТ 
«БРАСЛАВЩИНА – КРАЙ ОЗЕР И ХРАМОВ» 

КАК СРЕДСТВО ВОВЛЕЧЕНИЯ ПОТЕНЦИАЛА ТЕРРИТОРИИ 
В ТУРИСТИЧЕСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 

        
      .  -

    -   .   -
     , -

         . 

      300  (10% 

),     .     
   ,     ,  

,   . 
      .    

 ,   1065 .,     
     ,   

  ,        , 
    .      

    XI .,    -
        .  

        -
  ,     . 

        -
   .     

   ,    . 
      

     «  »,   
1995 .        Д3Ж. 

     -

 .      
,    ,     

  -   . 
         

,    (    ),   
     .   -
         -

    .           



 30 

      . -
   ,    , 

     .     
28  ,     : 

- ,  ,  –  , -
    . [1]. 

 ,       -
 ,      

,     ,  
          . 

 ,       -
,     . 

      ,    
    ,     

.  ,    , -
    .  -
  «  –    ».   
    ,  , -

   .    -
   .    -

 .       -
,     . 

      -
       –  –  – 

  –  – .     -
   ,        -

,         
  . 

   –   ,   
XV . ,    .   

    ,  ,     . 
       .  -

 –    ,    -
   .    1914 . ,  

    - ,      
, , .       -

,       .  1950-  .     
 ,   Д2Ж. 

   –  ,     
   .    1500 .  

   800 .    
      1887 . -

.        
  XX .      -



 31 

   –  .     
    .    

«   ' ».       
 ,        -

 .         , 
        ,  
     « » . 

   –  .     
   IX .        -

 ,    . 
 1500 .          

    .  XVII .   -
.         -

.         XIX ., 

     1824 .  (  
 1897 .)     1897 . [2]. 

        –  
 (174    ),     

    .       « », 
   . 

         -
.         . 

       , , -
  9   .       1618 .  

1919 .        -
.  1922 .          
 . 

     -
   1906 .,       -

.        Д2Ж. 

        
. ,   1980-  ., , . -

,    ,   .   
      . 

     .   
   1386 .         -

 «  »,    ,  -
        . 

        ,   1632 . 

     . 
 –      20 , , -

 .   XVIII .      
    .   -
      . 



 32 

   –  ,  
   .      -

       
  ,    . 

 ,     -
 ,          -

 .      
 . 

      ,  -
,    .     -
   ,       

    .   , -
       .    

    ,    
  .         
,        ,   -

  ,      
 . 

 

 : 
1.  ў    .  . – 

 : , 1985. – 496 . 
2.    Д  Ж. –  -
 : http://www.braslaw.by (  : 20.09.2014). 

3. , .  «    » 
Д Ж / . , .  –  : , 2002. – 39 . 



 33 

Е. В. Воскова 
Институт туризма Белорусско о осу арственно о университета                       
физи еской культуры 
. Минск (Республика Беларусь) 

Руководитель: И. В. Филипович 
 

ОСОБЕННОСТИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РУФИНГА 
КАК РАЗНОВИДНОСТИ ГОРОДСКОГО ТУРИЗМА 

 

      ,   
       -

    ,     -
     ,   -

 « »  « » –   . 
         -

 :   ,   .    
        -
 : «  », «   - », «  

»  .       
 –   . 

         
    .      , 

 ,     . -
 ,    –   , « » 

, ,      -
        -

.    –  ,     -
     –    .  

       ,    
 , …        
  ,        -

,   ,   .    
      ,      -

     . 
         -

,     ,     -
,  ,         – . 
,   –  ,   -

   (  )  -
 ,     ( )   

       -
   Д1Ж. 

 (  . roof – , ) –    -
,         . 



 34 

  ,   –     ,    

 « »,       Д2Ж. 
    ,    

         

    :   -
. 

,     ,  ,    -
  « »   .     

 ,      ,  -
,    – .     – -
 ,     , 

 ,  , ,  

  (   ).     
XIV .    .     

   ,       
  ,   ,   –     

   .        -
, , ,     -

.  ,    ,     -
  ,      -

    – - .     
 ,    , ,    , 
    ,     . -

        -
  . 

    ,    -
  -  .   ,  

    .     
.          

 ,   ,       -
 ,       ,  

     ,   
 «  ».       

 ,       -
, ,        , 

 ,   .      – 

 –          XV – 

XVI .  ,   ,   .,   -
   . 
        
      ,   
    ,       

  .      ,  -
  ,        -



 35 

 –  .         
 –   ,     – -

    ,  .    -
   ,     -
     .    
       .     -

   ,    .   
       ,  

  . 
     ,  , -

            -
  ,     . 

  ,    
     45 .     

.       -
    ,     

    .     -
      ,    -

,   ,    ,    . 
  ,     ,  

 ;        -
  ,   ,   

  . 
        -

   ,   ,  .  
    ,       
 ,   ,    ,   « » 

   ,      
: , , .  ,     -

       
  .     -

          
 . 

  ,  ,  
     ,       

– ,        :    
,  ,      . 

    , -
    .    

      ,  -
       ,   

   - ,   ,  -
  ,       -

. 



 36 

       

.        5 ,  -
 – -   ,   .  
        ,  -

  ,    ,   
     .   

      . 
  ,      -

.       18 , -
        -

 . 
 ,      -

       -
 . 

 

 : 
1.      Д  

Ж /  . –   : http://tourlib.net/ stat-

ti_tourism/industrial_tourism.htm (  : 25.09.2014). 
2.   :   XXI  Д  -
Ж /   tut.by. –   : http://news.tut.by/ kalei-

doscope/400077.html (  : 25.09.2014). 

http://tourlib.net/
http://news.tut.by/


 37 

Л. Р. Галимова 
Гжельский осу арственный ху ожественно-промы ленный институт, 
пос. Электроизолятор (Московская обл.) 
Руководитель: Ю. Б. Голикова 
 

К ВОПРОСУ ОБ ИСТОРИИ РАЗВИТИЯ 
ТУРИСТСКОЙ И ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУСТРИИ 

 

 1822 .     ( )     
   .      -

,    ,     ( ). 
      

   , ,     -
    ( ).    ,  

     .  1850 .  
   «  ». 

  (1808 – 1892) –   –  
,    . 

  05  1841 .      
,    Thomas Cook Group, 33-   

         , 
        . 

     Midland Counties Railway 

    « »  570  
        . 

         
XIX .  1777 .      «  -

» «      »,     

        .  1895 . 
   -   .    

       , 
      . 

 1885 .      .  -
 –  .     XX ., 

  ,        . 
    40  – 775 . 

 1895 .     -  
«  - ».     1903 .   
2000 ,        

  .  -     -
  «  »,      

      .  «  » -
     ,    -

    . 



 38 

   ,     ,   -
    ,   . -

  ,         
.       – .  

1700 .  I    ,    -
 ,      . 

         -
    I.         -

     – .   , -
    ,     -

  . 
 XIX .      . -

         .   
1799 – 1802 .      . 

  19  1875 .   « ».   
     .   -

 148 . 
 1910 .     4685 ,    -

    ,        
  . 

    ,     
« »   ,    .   -

       717 .   , 
  « »       

  ,  1300      46 
 . 

   – «  » –    XII . 
 «  »    ,    

« »   - . 
      Old Bell  

 ,   .  OХН BОХХ  -
   1220 .    OХН BОХХ  31  

 2 . 
      «  »  - -

 (   ).  12  1925 .  -
      , «  »  

 160 ;    ,   . -
     -   -   

      ,   

 . 
 

 : 
1. , . .    Д Ж : 

  / . . . – . : , 2011. – 224 .  



 39 

М. Н. Герасимови  
Институт туризма Белорусско о осу арственно о университета 
физи еской культуры, 
. Минск (Республика Беларусь) 

Руководитель: Е. В. Худницкая 
 

РАЗВИТИЕ ЭТНОГРАФИЧЕСКОГО ТУРИЗМА 
НА ОСНОВЕ НЕМАТЕРИАЛЬНОГО 

КУЛЬТУРНОГО НАСЛЕДИЯ 
 

          
    ,    

  .       
   ,      -

   ,   , ,  , 
       -
      . 

 ,      -
    ,   , -

      . 
        

       
 ,   ( )   

,     ,  
 ,    . 

    , ,  -
      ,  

     .     -
      
   ,       
     .     

   I  –   .     
 ,      -

 . 
       

  ,    ,    
   .   -

    « », «  », -
  «  », « ».    

         -
,     ,  -

-        Д2Ж. 
       

   ,      



 40 

 .       
,      . 

        ,     
          

,   .    -
,  ,   ,  -

 ,      , -
     . 

     (  ),  
   .   -

         .  
         ,  ,  

   ,     -
 .    ,    

  ,     
   Д3Ж.  , -

        

  ,    -
,      . 
 ,   ,  -

        .  
      -

     ,   -
       -
. 

     ,  

  ,        
  ,      . 

     –    
    ,    -

      ,  
,  ,        

 . 
 

 : 
1.     Д  Ж. – -
  : http://www.belarus.by/ru/travel/ethno-tourism (  : 

27.09.2014). 

2.        

Д  Ж. –   : СЭЭЩ://ОЭЧК.Лв/О/ЫЮЬЬТКЧ.СЭЦХ (  
: 27.09.2014). 

3.    Д  Ж. – -
  : http://set.ethno.by/ (  : 25.09.2014). 



 41 

А. В. Горелова 
Гжельский осу арственный ху ожественно-промы ленный институт, 
пос. Электроизолятор (Московская обл.) 
Руководитель: З. А. Атаев 

 
ОСОБЕННОСТИ КУЛЬТУРЫ ЯПОНИИ 

 

   – « » (Hinomaru) –   
   ,    .  -
     − Amaterasu Omikami.   

   Nippon    «  
» («   »). 

 −    -  .  

  ,     ,    
     -       

.     6852 .   
 − , ,    −  97%  
  . 

  ,   . 

   –  .    127 -
       .  , -

          -
  30  ,    -

  . 
 –   ,     

  .     
  ,   ,    15 

     − .     -
  600 ,      .  

    :   .    
   : ё-    . ё-  

– ,        , -
    . 

 ё-  –      -
   .    
   .   ,   -

      .   
    .       
  .     . 

  −      . -
   , ,   .   

        .  
   −     -

      . 



 42 

         
,         
    –  - .  -
 , ,        

- ё  2003 . 

         .  
     , 

, , , ,   .   
          

 . 
   ,     ,  

.            
 (       ). 

      -
 . 

-  −  ,     , 
     .    

     ,     
 ,    . 

-  −    ,    -
 .    («       
- ?»),        . 

-  – ,      ,   
,      . 

-  − ,     . 
- -  −  - :       

 . 
 −      ,  -

  ,   . 
 −     ,  ,  -

,  ,     . 
      . -

   (    )  -
  .      .   -

,  –         -
        , 

       .   
     ,   . 

        
    ,  , ,  

   ,    , -
          

     VI .  . 



 43 

Л. Д. Дворак, Н. Н. Морозова 
Ака емия управления при Прези енте Республики Беларусь, 
. Минск (Республика Беларусь) 

 
МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ 

И РАЗВИТИЕ АКАДЕМИЧЕСКИХ ПРОГРАММ 
 

         -
         

     .     
  , , ,   -
.      -

      .      -
      .    

    .     -
       .  

        -
. ,      ,   

    –     
  ,      . -
          -

         -
    .      

    ,   
  ,   . -

        
  ,         -

       -
    . ,  -

   ,     ,   
      , , 

,         
.        , 

      ,     
 .    –    ,  – 

,  , .     -
 ,      ,   

   ,         
.   –     

( , , ).   -
  .      

    : 
1.     ,   

  ,   .     



 44 

     .   
     ,   -

   .     
« + ».          

      -
.        . 

2.      -
,         -
       -  .  

         -
 ,  . 
3.       

.     , ,   
   , .  -

       
. 

       
  , . .     -

    .    -
  , ,  Д4Ж.   -

   ,  , , -
, ,         

 (  1) Д7Ж. 
        -

    .   
          . -

        
.         

  .        -
  .       ,   -

,  ,           
 .      ,   

 (  700€),     (   )  
 ,       -

 ,     DSH  Test-

DAF,     ,  TOEFEL  IELTS,   -
.     ,   -

 ,   ,      .  
         

  ,   ,   
 .  Д5Ж.  ,       

:   ,    -
;     ,  

   ;   Д6Ж. 



 45 

       ,  -
      Д5Ж.  2006 .  -

    « » ,   -
   ,   -

     .  2012  2017 . 
 «  »     ( -

 2) Д2Ж. 
    .  -

       ,   -
   .      -

 ,   ,   , . -
        190000      

2000000  Д3Ж.     ,  
,      .  -

      .   
  ,     -

 .       , -
,    ,      

 Д1Ж. 
        

   .     ,  -
  .         

 ,       . 
        

.         -
,    ,     

. ,    ,  -
     ,     -

 .      ,   -
,        . 

 

 : 
1. Patente und geistiges Eigentum Д  Ж. –  -
 : http://www.uni-heidelberg.de/forschung/transfer/patente// (  -

: 28.10.2014). 
2.  :    Д  Ж. – 

  : СЭЭЩ://ааа.На.НО/ - - - -  
/a-17500852 (  : 28.10.2014). 

3.  Д  Ж. –   : 

http://www.iclass.ru/higher-ОНЮМКЭТШЧ/РОЫЦКЧв/ (  : 28.10.2014). 
4.   ,      

Д  Ж. –   : http://www.gostudy.com.ua/ germa-

nystrany (  : 28.10.2014). 

http://www.uni-heidelberg.de/forschung/transfer/patente/
http://www.dw.de/вузовская-элита-лучшие-вузы-германии%20/a-17500852
http://www.dw.de/вузовская-элита-лучшие-вузы-германии%20/a-17500852
http://www.gostudy.com.ua/%20germanystrany
http://www.gostudy.com.ua/%20germanystrany


 46 

5.       Times Higher Edu-

cation Д  Ж. –   : htpp://www.gtmarket.ru (  
: 28.10.2014). 

6.  Д  Ж. –   : 

http://www.daad-ic-ЦТЧЬФ.Лв/ЫЮЬ/5.ЩСЩ (  : 28.10.2014) 
7.   :    Д  Ж. – 

  : http://www.lastrada.by/news/158.html (  : 
28.10.2014). 

 

 1 

З      

   , , 
 

 2  

 1   

 1  

  ATO 3   

 1  

1    

14  

1  

 

 2 

  Г   2014 . 

 
 

( ) 

 

 

, 
 

 
 

 

 
(  

-

) 

-

 
 

 

  -
 ; 

; 
; 

  -
  

≈5200 

  
 

 

 ; 
 ; 

  

≈5200 

  
 

.  

; 
  -

 ; 
; 
 

≈9000 

 

 

http://www.lastrada.by/news/158.html


 47 

 . 2 

  
 

; 
; 

; 
 

 

≈270 

 

( ) 
 

 
 

; 
; 

; 
 

≈4782 

 
( -

) 
 

 

; 
; 

; 
; 
; 

 ; 
 

≈6000 

 
(  

-

) 

 
 

; 
; 

 

≈4500 

 
( -

) 

 
 

; 
 ; 
  

 

; 
 

≈4000 

 
( ) 

 
 

. -

 

150   
  -

 

≈6600 

 
( ) 

 
 

 

; 
 ; 
 ; 

; 
 

≈5000 

 
( -

) 

 
 

  
 

; 
 ; 
  

≈3500 

 

 



 48 

К. Кажимуканов, Т. Н. Толстых 
Азиатский меж унаро ный колле ж туризма, 
. Анталья (Тур ия) 

 
МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 
 

       -
       . 

    .    -
  «  »     , -
      5    

       . . 
 ,  ,    -

     ,     
   ,    -
  .  ,   -

      . 
      -
   (ISO)     -

    .      
: ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, ISO 9004.  -

     ,    
.          

. ,        
     ,     -

      . 
  –     -

,      (   )  -
 ,        -
.        – «  

»,     . 
         -

   :  ,  -
,  . 

       -
 .     ,  
  ,     .  

    ,   
   ,   , -

     . 
      -

  Д1Ж      
        -



 49 

.      ,  -
       .  

        ,   
,    ( )    ( -

)   . 
       : 

   ,       
  ,    -

      2* – 3*,    
   -      , 

 .     5*   
    3* . 

       2009 – 2010 . 
- ,   , - , -  

      5*    -
      ,  ,    

 5*   3*  (100 – 250 ). 
      

 ( ,    ,  
,  ,     

     ). 
       (  

, ,  ,   
  ,      ) -

  25%     .  -
        ( -

  ,   ,   
,   ,     -

 )       
.  ,      
   2 – 3     , -

  ,   ,    -
    -    -

     . 
  ,    : 

   –   ,  -
       , 

    . 
     -

     ,   -
    ,    -

    ,    -
 ,    ,    

  . 



 50 

    ,   
   –   .  -

         
   . 

        -
 .      

   .   
       

    ,   -
        -

  . 
        -

     ,   
   .  

       -
       -
.      –  , -

    . 
 « »,     2008 .   -

,  72    , 
    ,    , 

 ,  -   -   80  
200 .       . 

         -
  –     -

         , -
      , 

     .   
    . 

         -
   .    -

    ,   .  
    ,  ,   -

      .      -
      -

,  ,      , 
    .    -

 ,    ,   -
   ,    .  -

       ,   , 
  .     -
 ,      ,  

     -  (  
 , ,  ).   -



 51 

      :   -
 ,    .   

      ,  
 .         

.  ,     -
 .      

    . 
    ,    

 ,          
  –  .     -

     ,   .  -
  .      

,     ,     
 .       , 
         

 .  –      -
;          -

 .      -
  ,       

.        
 ,      

(  , ,   ,   ), 
    ,  

  .      
   .    -

 ,       .    
,       .   

   .     
      . 

       
 ,    -

 .        . -
       , 

      ,   
   ,   ,   -

     .    
       -

   . 
 

 : 
1. , . .     -

   Д Ж / . . , . . 
 //   .   

. – , 2013. – . 2. 



 52 

Е. Н. Карасева 
Гжельский осу арственный ху ожественно-промы ленный институт, 
пос. Электроизолятор (Московская обл.) 
Руководитель: О. М. Цеханович 
 
РАЗВИТИЕ ИСТОРИКО-КУЛЬТУРНЫХ ЦЕНТРОВ В РОССИИ 
 

    -    -
 -  ,     

 .   -  , -
     ,      

      . 
-     –  ,   

   ,       
,   . 

 «  »   : 

–     -  
   ,     

 ( - , , - , 
, ,  ); 

–  ,  ,   
  (  ,  

). 
– -  –    ( -

     ). 
       , 

    Д1, 2Ж. 
     «  »  -

     ,     
      ( , , 

 , , ,   . .). 
 2008 .         

,          
 .     , , -
, , . 

      -  
,      -

 -  . . ,    -
 , ,  . 

      , -
  ,    1930-  .   «  -

».     –   
  ,   ,   -

    ,    , -



 53 

     .  -   

   « »,   –   
« »,        . 

,    -  
,   .      -

-         
 ,    . 

        
 . ,   ,  -

   . 
     : 

–          
 ; 

–     ,  
      -

   . 
        
,  ,  . 

       
 :  ,  , -

  - , ,    -
,  ,    , -

 ,  ,  ,  -
,  . 

        -
     , , « -

 » (  ), « » (  ), « -
» (  ). 

   ,   , -
   - .    -

 ,  ,  ,  . 
     -  
   . 
   -     

       
:      , -

        [3, 4]. 

 

 : 
1. - , .     

 Д  Ж –   : 

www.culturalmanagement.ru/biblio/nasl/cited20 (  : 23.10.2014). 

2. , .     Д Ж / . . – 

. : , 2005. – 34 . 



 54 

3. , . .      
   -     Д ] 

/ . .  //   :    
:  -   /   

. . – , 2006. – . 12 – 16. 

4. - , .     . 
Д  Ж –   : http:www. culturalmanagement.ru/ 

biblio/nasl/cited25 (  : 30.11.2014). 



 55 

Е. Н. Карасева 
Гжельский осу арственный ху ожественно-промы ленный институт, 
пос. Электроизолятор (Московская обл.) 
Руководитель: Т. Б. Лисицына 
 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ 
КУЛЬТУРНОГО ТУРИЗМА 

 

  –  ,    -
        

,     ,   -
.         , 

   ,    . 
       -

 ,         
 .   ,     

       
   . 

         
  .    -

     .   -
   ,    

, ,     , 
     ,   .  -

        « »,   
,       . 

      -
   .    -

 :    –  -
       , 

     .  -
   :    – -

 ,    ,  -
        , 

     [1 – 3]. 

   ,  , -
      : 

–   –   ,  -
 ,    ; 

–         -
 ,      ,  -

      ,    
    ; 



 56 

–   –     ,  -
   ,         

,          
    . 

  1990-  .       

       
      ,   
       .  

          
        -

      . 
       -

    ,    -
   ,    -

 . ,    -
    ,   ,  

  –      
,     . 
        

      -
   ,     
,      . 

  1980-  .    -
 ,      :  

  ,        
      ,    
  -   . 

     ,  
         -

-  ,  . 
  –     -

,    -  ,   
        -

,         . 

  –      -
 ,   –      -

   ,    , -
, , ,   . 

      -
 ,       -
  ,    ,    

. 
    :  , -

,   XX .,   ,     



 57 

 ,      
,    . 

    :   -
      ,   -

   ;   (  
)    . 

,        ,  -
      ,   -

  :    ,  -
 .   ,   -

,   , - ,  , , 

, , , , , -   . 
     ,        
 1990-    2000-  ., , , , . 
  ,       

  ,       .  
    -     

(    ,    -
  ,   ),  -
   (  -  , -

,   ). 

 

 : 
1. , . .      

Д Ж / . .  – ., , 2006. – 496 . 
2. , . .      

   -     Д Ж 
/ . .  //   :    -

:  .- . . /  . . . –
, 2006. – . 12 – 16. 

3. , . .     Д Ж: 
 /  . . , . - , . . . – ., 

2006. – 160 . 
4. , . .      

  Д Ж / . . . – .,  , 
2005. – 95 . 

5. , . .     : -
   .   Д Ж / . . . – 

, 2004. – 163 . 
6. , . .   Д  Ж. –  -
 : http://www.voopik.ru/our-heritage/ (   24.10.2014). 

7.      -
 Д  ] –   : http://mkrf.ru/deyatelnost/mfkc 

(  : 29.10.2014). 

http://www.voopik.ru/our-heritage/
http://mkrf.ru/deyatelnost/mfkc


 58 

С. Коктова 
Азиатский меж унаро ный колле ж туризма, 
. Анталья (Тур ия) 

Руководитель: Т. Н. Толстых 
 

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

 

,   -  , -
    .     
    0,3%.    

   ,     
   ,      , 

  ,     . -
      -

    ,     -
 . 

      
,   ,      

 ,      
      -

,    -

 ,        -
      ( -

, , ),   -
       

   .     
          -

,   ,    ,   
       -

   . 
    : 

       
 ,       -

       , , 
,    ,    -
         -

 ,  ,  ,     
. 

    : 
–       , 

   ,   ,   -
         

  : , ,   . .; 



 59 

–       -
,         

  ; 
–       « »  -

 (   ),      -
          

      ; 
–     /  «   », 

     ,   , 
      « » 

 . 
    ,     -

        
   ,      

       [1]: 

–       250   
,            

   ; 
–      
   ,  -   , 
   ; 

–        ,   -
  -     -

,       
; 

–        -
 ,   , ,   

 ,  . 
       

        -
         

  ,   -
  ,   -

       .  
        -

        -
  – ,   . 

   , ,     -
  ,    

    ,    -
       -

       .   
           



 60 

  .      
 . 

       -
      -

 -     
. 

  –      -
     , -

 , ,     
,   ,      -

 .     –  
       -

 . 
     -

        -
,         

   .    -
   : , ,  , 

     Д1Ж. 
    ,  , -

  -  ,   -
  -    .   -

          
 . 

        -
.     ,   -

       «   
   ».    ,   -

  ,  MICE- ,    
,      ,  . 

        
-  .     -

  «   »     
 . 

   ,    
    ,   -

   -    . -
      «   

 ». 
   ,      

    -  .  
     «  ». 

    –    
    .   



 61 

        -
 .    ,   

      ,   -
-      . 

       
 –   .    -
        

,       
.       -

      ,   -
      . 

     ,  -
          

[2]. 

     ,     
       -

,         -
.       

    ,  -
  ,   ,    -

   ,    –    
  .    -

-      -
    .     -

    . 
  –   ,  -

     ,      
,  ,    -

   ,    . 
 -      

       -
-       . 

      
       -

        
 Д3Ж. 

     
      

     Д2Ж. 
 

 : 
1.     «  -
  « », № 512  15.01.2008. 



 62 

2. , . .    
     Д Ж / 

. .  // . . - .  «  ». – -
, 2013. – . 5. 

3. , . .       
 Д Ж / . . , .  // -

   : . . –  :  
. . . , 2013. – . 5. 



 63 

М. С. Коржова 
Российский экономи еский университет им. Г. В. Плеханова, 
. Москва 

Руководитель: Т. В. Литвиненко 
 
ПРЕДПОСЫЛКИ РАЗВИТИЯ АРХЕОЛОГИЧЕСКОГО ТУРИЗМА 

В ТЕМРЮКСКОМ РАЙОНЕ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ 
 

      , 
       -

,    , ,  -
, ,    .        

    -  -
,        -

   ,      
  Д2Ж. 

    -

 , ,  , ,   
 .      
, -   -   

Д3Ж.       
    ,   ,    . 

       -
 ,    . 

-  :  , 
   ,  .    

  -    -
 -        

: 
– -    ; 
–  ; 
– ; 
– -    . 

       -
-  ,     
       . 

        
   .    

  -    ,   -
       . 

      ,  -  – 

 ,   –  Д7Ж.    -
  1957 ²   ,   : -

, , , , ,         



 64 

     100      -
   .    -

  700  ,    10 –  -
 .      
 . 

1.    –     
      ,   

         . 
2.   « - » – -

      , 
 ,     . 

3.     ,    
     . 

4.        . 

     1  200 .  (  
    ).    «  -

»      Д5Ж.    
 ,   ,    , - , 

, , , , , , , , , -
  ,    . 

   –    -
,        -

   .      
 . 

1.  -  ,   1920 . 

      : 
– «  » –        

 ,    ,   -
    ; 

– -    ,   
  . 

2.   ,     -
 : 
– -  . .   ,    

,       ; 
–      « -

». 
      -

-     .   –  
     , -

      1978 .  -
    ,      -

.        ,  
  XIX .       , 



 65 

         -
. 

   , -   
    ,    -   : 

–     ; 
–    ,      

 ,   , -
 ; 
–       ; 
–       

-      ; 
–     ,  

     ,  
   ,   , -
     ; 

–       -
 ; 
–       

     ; 
–  ,    -

     Д4Ж. 
       

-     . 
 -  ,   -

       , -
      . , -
,  , ,   ,  « -

 »  «  », ,  
      ,  

      . 
     400000 .    

      .    -
  ,    ,  -

    .   
      ,   

.   ,  ,   -
    « - » (  

    Д6Ж),   
  ,     -

 ,     , , , 
         . 

      ; -
 ,        , 

     ; ,  



 66 

   -  ;  
(    ) [1]. 

 ,         
       . -

        
   .      -

    ,    , 
       2014 . -

  , ,  (  
. ),  (  . ), , -

 (  . ). 
 -    

,   ,      
         ,  
  –      -

       . 
 

 : 
1. , . .   « -

» Д Ж / . . , . . , . . . – -
: , 2011. – 162 . 

2. , . .     Д Ж : -
  / . . , . . . – :  . 

. . , 2013. – 100 . 
3. , . .     

    Д Ж: . . … . . 
 / . . . – , 1996. 

4. , . .       -

    Д Ж / . .  // -
  . – 2011. – № 4. – . 150 – 156. 

5. -    Д  Ж. – 

 : http://www.gipanis.ru. 

6.      Д  -
Ж. –  : http://www.archaeolog.ru. 

7.      
 Д  Ж. –  : http://www.temryuk.ru. 



 67 

Л. Э. Мкрт ян 
Гжельский осу арственный ху ожественно-промы ленный институт, 
пос. Электроизолятор (Московская обл.) 
Руководитель: Т. Б. Лисицына 
 

ТУРИСТСКИЕ ПОХОДЫ КАК СРЕДСТВО РАСШИРЕНИЯ 
КРУГОЗОРА И ПОЗНАНИЯ КРАСОТЫ ПРИРОДЫ 

 

        -
, ,   .  ,  
    ,   -

   ,   .  15 – 20  – 

   ,      –   -
 . 

 –       -
 ,    . 

      . 
   ,      -

    , ,    
.  –  ,    -
  ,    ,  . 

 ,       -
,   .   ,   -

       . 
     (  ,   

    );   -

 (     ); ,   -
   (  ,   

 ).      : 
   ,  ,   -

.       :   , 
 ,        

. 
    . 

      ,    
      . 

      .   – 

  .     ,     
   . 

  ,  ,     -
.          

   . 
          

  .  –     



 68 

,     .    
        -

         . 
         

 .       , -
 (    )  ,  ,     , 

 ,    . 
 ,        , 

    –    . 
        -

 .      -
,      . 

    ,   . 
  –   ,    

      -
 ( , , ,   . .). 

    , ,   -
 ,   ( , )    -

 . 
      ,   

 ,      
  :  , ,   . . 

      , 

       ,   
      . 

 –        
 .   ,      . 

 ,    ,     
 ,    . 



 69 

Ю. И. Морозова 
Лин во уманитарный колле ж Минско о осу арственно о 
лин висти еско о университета  
. Минск (Республика Беларусь) 

Руководитель: О. С. Титова 
 

ВЛИЯНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА 
НА ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ КОМПЕТЕНТНОСТЬ 

УЧАЩИХСЯ И СТУДЕНТОВ 
 

  –     
 .        -

       -
 ,         

     ,  -
            -

    .    -
      , 

       -
         -

 .  ,     
 ,      -

    ,   -
   , ,  , 

,     ,  -
       

 Д2Ж.    ,   -
  ,   ,  

        , 
  40% [3]. 

  ,    
      «  »   -

 :  85%     

        , 
  ,     

,   ,     -
   ,       -

 .    57%    
20 – 25  Д3Ж. 

        
        

    .  
      -

    :  , 



 70 

 ,  .   – 

   ,      
     . 

      : -

 , -  ,  . 
      -

         .  -
       : 1) Up-market 

–          
 ,    ; 2) Middle-market 

–          
  «  »; 3) Low-market –   -

       . 
      

        ,  
    :    . -

     ,  -
   7  . ,    -

 (78,8%)  1    Д1, . 19Ж.   
   ,    1, -

,         
  , , . 

       
    ,    -

   .      -
 ,     :    , 

,       – 76%, -
      – 38%;  -
      – 4%  . . 

  ,    -
   ,   . 

     ,     
(92,6%  76% )       

      ,   
.  ,        
  :     -

,         
 . 

,   136   -
,         

   (  1). 

        «  
  ,  , ?»    

:      – 65%;   



 71 

  – 45%;     – 

50%;  – 80%.      
     ,      

 (        ),  -
      

         
    .    -

 ,      -
,    , -

,   .        
   ,    

       -
     ,    -
.        -
    Work and Travel. 

       
    ,  , , , -

, .       -
   .       

     ,    -
.        , -
    . 

     . , 
    «  –  – »  -

        – 

,     : -
   ,  ,  , -

 ,  ,  .   ,  -
,  .    .   .  . 
      (     

    XV .,   -
     ),   -

.   ,     
       . 

  «  –  – »   
    ,   . -

   ,  - ,  , -
 ,   –  , .  

     ,   -
, ,  ,  ,  ,  

. ,  ,  ,  ,  
,  - ,  ,  , -
 ,  ,   III,  . -

      , 



 72 

 ,   –  ,   –   
.  ,      

       -
   : , , . 

      -
     , -

  . 
,       

         
     .   -

 ,      
       -

  Д3Ж.     -
       -

 ,       -
,     ,  

      . 
 

 : 
1. , . .    -  -

   [  ] : . . :.. 
. .  : 22.00.06 / . . ,  . . 

-  – , 2013.– 29 . –   : 

http://www.tsogu.ru/resources/dissers/unknown_object-249379/ (  -
: 02.09.2014). 
2.   Д  Ж. –   : 

http://womanwiki.ru/w/ (  : 01.10.2014). 

3. , . .      -
       Д -

 Ж / . . , . .  –   : 
http://www.scienceforum.ru/2013/pdf/3210.pdf (   : 12. 09.2014). 

 

 
Рис. 1.      



 73 

 1 

я    ,   

   

 

 
 

 
 

,   ( -
 ;  , SPA; 

   . .) 
67,8 58 35 

,   (  
, ,   . .) 45,9  65 70 

  ,  57,7 12 45 

   (  , 
-   . .) 2,1  27 15 

  (  , 
  ,  -

 )  . . 
3,6  61 65 

     
(work and travel) 

- 68 55 

 



 74 

Н. П. Новожилов 
Гжельский осу арственный ху ожественно-промы ленный институт, 
пос. Электроизолятор (Московская обл.) 
Руководитель: О. М. Цеханович 
 

ВЛИЯНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
НА РАЗВИТИЕ ТУРИСТСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

 60-  . XX .     -
       .   

    .    -
,  : 
–  ,  ,  -

 ,     ; 
–  –   ,  , 

 ; 
–  –    ,  , 
   ,     . .; 
–  –   ,    

 ; 
–  – - ,    . 

 ,  ,  -
 ( ) –    , , 

 ,      -
,        -

 ,         -
 ,   ,   -

    ,    . 
       

  ,   
,      
   .    -

      ,    

.       -
,      . 

      -
,    . , -

         
  .    

   ,    -
.       -
       

    . 



 75 

      -
    –    -

 .      
    . 

        -
      . 

        , 
  . .       

       , 
  1    . 

       -
  ,     -
.         

   ,     -
. 

       
       . 

       
.      ,  -

    .    ,  
      . -

       . 
       -

  (CRS)     
(GDS).    ,  -

,     ,    -
         -

       . 
       

       .  -
        -
    ,     -

 Д1, 2Ж. 
 

 : 
1. , . .    -

   .  Д Ж :    
 / . . , . . .– 4-  , . – . : , 

2006. – 240 . 
2. , . .     -

  Д  Ж / . . , . . , 
.   //     . – 2014. 

– № 9. –   : http://web.snauka.ru/issues/2014/09/38285 (  -
: 23.09.2014). 



 76 

Н. П. Новожилов 
Гжельский осу арственный ху ожественно-промы ленный институт, 
пос. Электроизолятор (Московская обл.) 
Руководитель: О. М. Цеханович 
 

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ В ТУРИЗМЕ И ЕГО ЦЕЛИ 
 

        -
  ,      

  .     ( -
     )   -

,     ,     
  , . .     -

   . 
      , -
     .  -

   ,        -
   . 

        -
  ,        -

  .   ,   
,      , 

   ,    -
   ,  ,      

  . 
   ,  ,     

  .      -
  . 

         
 .    –    

       , -
    ( )   -
.     ,    
,      ( )   . 

,        
    .  -
      ( ). 

        ,   -
     .     

       -
  ,    . -
      ,  

  ,    -
 . 



 77 

   –    -
      . -

   -    
   . 

   –    -
       

.   ,     
       -

          
    . 

       -
 .     , 

        
  . 

         -
 :      ; 

    ;     
   ; -  

; -  ;   -
; -     -

;      ;  
  .     -

         -
        

 . 
      -

 . 

I.   –    
  ( ).     , 

  ,    
  ,   . 

II.  ,   -
 ;   ( ),   
   . 

.     -    
,  ,    -

     –   
( )    –  -   -

  ( ). 
IV.       , 
     . 

  ,   ,   
 :    –  ; -

      –      



 78 

;    – ;   – 

;   – ;   – ;  
-     – . 

     -
    ,   
       .    

       
   :   ,  

,     . 
 1995 .      (ISO) 

    –   ( )  
  .     
   ,   . 

 :      -
    ,      

  ,    ,  -
 ;     -

   ,   ; -
        -

  ;     
  ,     

       ;   
       

   ,     
. 
      : -

   ,      ; 
     ;  -

   ;   : , 
,   ;   -

  -  ;  -
. 
    «     -

 ». 
«    »,   1998 ., 

        -
,       -

   . 
      . 

1.      . 
2.      . 
3.    (  ). 
4.      . 



 79 

5.      –  
,    , -

  . 
 –         -

 .    ,   
 ,   ,  -

     . 
      :  

    ;  
       

;        
;      -

     ;   
       -

 . 

       -
     ,  ,   

   Д1, 2Ж. 
 

 : 
1. , . .   Д Ж :    

/ . . , . . . – . : - , 2002. – 212 c. 

2.    Д Ж : . ./  . . 
. . . – . :  , 2001. – 200 . 



 80 

О. Л. Пепик, А. И. Я кеви  
Институт туризма Белорусско о осу арственно о университета 
физи еской культуры, 
. Минск (Республика Беларусь) 

Руководитель: Е. А. Михеева 
 

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА ТУРИСТИЧЕСКОГО            
ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

       
     , -

 ,  ,      -
 . 
 ,     -

  .      -
  ,     ,   

 ,     Д5Ж.  -
        -

  «  »       , 
            

       . 
        
,        Д3Ж. 

  ,    -
    ,  -

  : ,   -
    ,   

   ,    ,   
      . -
,      , -

     ,      
,      -

    .     
       . -

       
 :     ,   

        . -
       ,    

        -
   . 

     . , -
       , 
       , 

,    .,  ,  



 81 

   .   ,    
 ,  ,    -

,    .  -
 ,       

      ,  -
         .  

       -
   -  . 

        -
        

    .    
     , , 

, ,       -
      Д1Ж. 

        
 ,       

   ,    -
 . 
1.  .       

 , ,   ,    
.      ,   

        
 .      ,   
      ,  
  (    )  

   Д3Ж.     

    ,    
 ,        . 

,       .  
    ,   -

 .       
 [4]. 

 .      
,   ,     -

      
.          

    .    -
,  ,   ,    

        
      .  , 

    ,    .  
     ,   

     . -
      « » :   



 82 

     ,   
   .    -

         Д2Ж. 
3.       -

.     ,    -
   ,     .  

    ,   
  .     

   Д1Ж.    
     ,   

      -
   ,     -

 – . 
      -

    .   -
     ,  . -

      -
       

   . 
 

 : 
1. , . .    Д Ж : .  / 

. . . – . :   , 2002. – 208 . 
2. , . .  Д Ж :  / . . . – . : 

, 2001. – 832 . 
3. , . .    Д Ж :  / 

. . , . . ; . . . . . – . : - , 
2002. – 368 . 

4. , . .   -    -
 Д Ж : .  / . . , . . . – . : , 

2007. – 512 . 
5. , . .  ,    -

 Д Ж / . . . – . : , 2001. – 136 . 



 83 

Ю. С. Потап ук 
Белорусский осу арственный университет физи еской культуры, 
. Минск (Республика Беларусь) 

Руководитель: Е. В. Худницкая 
 
ПРОЕКТ ФЕСТИВАЛЯ НАБЛЮДЕНИЯ ЗА ЗВЕЗДНЫМ НЕБОМ 

КАК СРЕДСТВО РАЗВИТИЯ АСТРОТУРИЗМА В БЕЛАРУСИ 
 

         
  – .       , 
  ,    .    

        
 :  ,     ,   «  

» ,   ,     
    . 

  ,        ,  
     ,  

 - ,     -
 ( , Solar System Scope Д1Ж),      -

    .    -
,     ,  -

  . ,  EХqЮТ DШЦШЬ   
 CОЫЫШ MКЦКХХЮМК ( ),    

,          
,    Д2Ж. 

        -
       -

:  ,  ,    . . 
 ,      -

  ,      
– . 

        
       -

. , «   »,    3 
    ( ).     

   ,      
      ,      

 .  ,     
  ,  ,  -

 ,     Д3Ж. 
    –  Starmus,    -

,   .    : 
  ,  , , 

   ;   , 



 84 

     ;    
     . . [4]. 

        , 
  –  «   ».     

        

- .    :    
 ,    ,   , -

  ,    . -
   ,      -

,       :    
,    . 

          -
,   ,       

   ,        -
    . 

    ,  ,    -
 ,     

  ,    ,  -  
,         

 . 
        -

 , , ,    -
     , ,   . 

        -
.       ,  

      ,   -

 .         
      –   -
 . 

      -
 :     ,    

.        
 ,        

 . 
,       -

,        -
,    .     -
     ,  

        . 
         

 ,         
        , 

   ,  . 



 85 

        
    ,  -
  ,      .    

          

  ,      
(   , , ,   . .), 

       . 
 

 : 
1. Solar System Scope. URL: http://solarsystemscope.com/ (  -

: 10.10.2014). 

2. Elqui Domos. URL: http://elquidomos.cl/site/?page_id=4652 (  -
: 29.09.2014). 

3. The Annual South Pacific Star Party. URL: 

http://www.asnsw.com/node/712 (  : 25.09.2014). 

4. Starmus. URL: http://www.starmus.com/ru/ (  : 
25.09.2014). 



 86 

В. В. Праве ный, И. В. Филипови  
Институт туризма Белорусско о осу арственно о университета 
физи еской культуры, 
. Минск (Республика Беларусь) 

 
МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ 

КАК ПЕРСПЕКТИВНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ В ТУРИСТИЧЕСКОЙ 
ОТРАСЛИ БЕЛАРУСИ 

 

     -
 ,       -

 .      
      -

    ( , - , 
, ,  ). 

     ,    
     , . .   -

         -
 . ,     -

         -
.          

    . 
 -     -

       .  
       
   .     

    ,    – -
  Д2Ж. -     -
        -

.        
 . . .  : «      , 

     ,        ,   
  ,      ,  

 .         
   ,       

,   » Д1, . 17]. 

  , ,   -
      -  -

,        .  -
         -

         
  . , . .  ,  

          
     ,   



 87 

  .      -
    ,    -

          . 
        

 ,   , -
  ,     

,    Д3Ж. 
   ( )  : 

–  ( ); 
–    ; 
–      ( ); 
–  ; 
–   (      ). 

   ,    
    . ,   -

      .  
      .    

,       . -
    ,    -

 ,   , 
  .      -

          -
        (  ,   
).    ,   , 

      .  ,  -
        

  . 
   , ,   ,   

  ,     -
      . , ,  -
       «work and travel». 

 «   »    
  -   . -

   ,       
 ,   –    -

,       «  »,  -
  –      . -

   ,       
        

    .    «work and travel» –  
      , 

    . 
      

      ,  , 



 88 

     . 
         

   .     
       

    . 
     -

,      -   
        

    ,   -
 -   -    -

 ,      
, ,   ,  -

 ,  ,   -
   ,    -
       -

,  ,   
  . 

      -
      ( ),  

     .  -
       -
   ,       -

,    .  -
      

   ,   – -
  ,   ,  

   -  ,   
 . 

    :  

– : ,    -
 ; 

– :    -
      

  ; 
– :     

 ,     
( -       -

,    ,     . .) Д4Ж. 
       

      -
     , , , 

  .   –      -
         ,  

  .      



 89 

     ,     
    ,      . 
    . 

      -
,  ,       

       -
 .       
      ,  

     .   , 
       

   ,    
   ,     ,   -

     .      
        , 

          ,  -
         -

     ,    
    ,    ,    -

        
 ,    . 
,   ,  -   

    ,  -
     .    

      ,    -
   ,   

     .   
  –     – 

       -
  ,      

     . 
       -

 ,   ,  ,   -
:   , . .    -
    ;    

 ;    -
  ,    . 

 

 : 
1. , . .    Д Ж / 

. . . – . : , 1986. – 446 . 
2. , . .     -
 Д Ж / . .  //    : -
   : . 1. – : -   -

, 2002. – . 41 – 45. 



 90 

3. , . .    Д Ж : 

  / . . , . . . – . : -  
 . . . , 2002. – 216 . 

4.      Д  
Ж. –  : СЭЭЩ://ЭЮЫКРОЧЬЭЯШ.ЭЬ6.ЫЮ/ (  : 

20.10.2014). 



 91 

А. А. Селиванова 
Гжельский осу арственный ху ожественно-промы ленный институт, 
пос. Электроизолятор, Московская обл. 
Руководитель: О. М. Цеханович 
 

ВИДЫ И ФУНКЦИИ ТУРИЗМА 
 

 –   ( )  ,  
          -

, , , -

, - ,       
,         ( -

)   (    24  1996 . 

№ 132-  «    »    
2007 .).       -

  ( )     ( ). 
 : «  – ,   ,    

         
     , , , 

, , ,     ». 
     ,     

  , ,  –  , -
      . 

   : 
–  –      -

 ,     ; 
–  –  , ,    

 -  , ,    . .,  
   ,   ,   -

  ,    , -
   , ,  , -
  . .      -

    ; 
–  –     -

,    :  -
, , , , ,   

,     . 
    . 

1.  ,    : -

 ,   , -

 . 
2.  ,    , , . 



 92 

3. -  ,      -
  ,        

. 
4. -  ,    -

      . 
5.  ,       
,        ( ) 

 . 
6.  ( ) ,   , -

       
     . 

7.   (  )   -
    . 

8.  ,     
        

  .       
      ,      -

  . 
9.  ,       

    -   . 
10.   –  ,  -

     (   , 
    . .). 

11.       -
,       . 
12.   ( , ) –    

      (  -
   ,     

). 

     : 
–   ; 
– , , ; 
–   ; 
– , , ; 
– , , , ; 
– , , , , -

, ; 
– , , ; 
–   ; 
–     ; 
–      ; 
– . 



 93 

   ,  –  ,   
  ,     , 

   . 
 –  ,   ,  -

,     ,    -
 ,       .    

 –       . 
     : 

–  -  ; 
–  -  ; 
–      ; 
–    ; 
–   , , , -

. 
       1988 .  -

     ,  –   . 
  : 

–    ; 
–    ; 
–        ; 

–    ; 
–   . 

   ,      -
  ,   , -

   .     
   Д1 – 3]. 

 

 : 
1. , . .   Д Ж :  

 / . . . – . :  , 2001. – 464 . 
2. , . .   Д Ж : .  / 

. . , . . . – . :   , 2003. – 172 . 
3. , . .    Д Ж / . .  – 

. : , 2000. – 192 . 



 94 

А. А. Селиванова 
Гжельский осу арственный ху ожественно-промы ленный институт, 
пос. Электроизолятор (Московская обл.) 
Руководитель: Т. Б. Лисицына 
 

ОСОБЕННОСТИ ЭКСТРЕМАЛЬНОГО ТУРИЗМА 
 

      ,  
       ,   

   . 
       ,  

, , , , , , -
, -  .   : , , 

  .      – -
   .     – -
    . 

 –        
.     ,  -

   ( , ,  ,    
. .),       

(      ).    
    . 

        – .  
          . 

  –      , , -
,     .       

    .  –   
 ,       .   

  , , ,       -
,  –    .       -

 .    :  , -

, ,    ,  
, ,    .    -

 .         
.           -

,     – . 

  –    , ,   -
    ( ),  , .  
     :  , -

 .        
 ,     ( , , )   -

   , , . 
         -

  -  , ,       -



 95 

 .   ,   « ». 

    ,       
    . , «  »:   

  , « »          . 
  –       -

  , , ,  ,  ( )  
,    ( . . ) .  -

       XIX .,   -
      – -

 – .        
-  .       ,  

        .  ,  
      4 – 6 -

.   ,      ,  
    ,     -

   ,     -
 . 

        
 .        -

 ,    .   ,  , 
, , - , ,   ( -
 )   (     ). 

    : 

– ; 
– ; 
– ; 
–       (    -

 ); 
– ; 
– ; 
– ; 
–      ; 
–  , -  ( ); 
– -  (  ); 
–        ; 
–      ; 
–    ,     ,  

    ,    -
  . 

  –       
  .     , -

 . 
 

 



 96 

 : 
1. , . .   Д Ж :  

 / . . . – . :  , 2001. – 464 . 
2. , . .    Д Ж / 

. . . – ., 2005. – 144 . 
3. , . .   Д Ж :   / 

. . , . . . – . :  , 2003. – 125 . 



 97 

Л. М. Тка ук, В. С. Сай ук, Р. О. Гри ко 
На иональный авиа ионный университет, 
. Киев (Украина) 

 
ИННОВАЦИОННО-ИНВЕСТИЦИОННАЯ ПОЛИТИКА УКРАИНЫ 

В КОНТЕКСТЕ ТРАНСГРАНИЧНОГО СОТРУДНИЧЕСТВА 
 

 ,     
   .,     

-  ,    .  
-         

     . 
 -   : 

–   ; 
–       -

       -
; 

–     : 
  ,  ,   

-  . 
     -

  -    -
    ,   -
   . 

      
  .   -

,       -
 ,     -

   - .   -
    ,   

,     ,    
 ,    . . 

       
         -

 ,      -
    ,    -

 ,     . 
     

       -
 ,   . , . , . , 

. , . , . , . , . , . , 

. , . , . , .   . 
  -   -

    . , . , . , . ,  



 98 

. , . , . , . , . -
, . , . , . ; . , . , . -
, . , . . 

      
      

     . , . , . -
, . , . , . , . , . -

, . , . , . , . , . ,       
. , .   . 

     -
     . , . -

, . , . , . , . , . -
, . , . , . , . , . , .   -

 . 
 -    

       
 . , . , . , . , . -

, . , . , . , . , . , 
. , . , .   . 

     -
    -    -

      .  
,       
-   . 

       -
     -

      
-       

.      -
 : 
–    -

     ; 
–  ,  ,    

-      ; 
–       

     -
 -  ; 

–       
 . 

      
    : 

–   ,   
   ; 

–       ; 



 99 

–      -
  ; 

–        
    . 

       -
     .  

        
  . 

    -  -
  -   : 

–   -   -
; 

–    ; 
–    ,    -

   ; 
–      -

  . 
      

      -
      .  

       
-      -

         -
  . 

    ,       
 ,      : 

–     ; 
–      -

    ; 
–        -

  «  »; 
–       -

      -
. 

  -  -
         , 

  ,     -
        

  -      
 .    ,    

      
   -  -

 . 



 100 

      -
   -  : 

– ,     
   -  

; 
–         

      
; 

–       
  -   ; 

–     ; 
–     ; 
–      - ,  -

; 
–    , -

    ,    -
    ; 

–  , -  
  -  . 

     -
-      -

        
 -  . 

    -

 ,     -
  ,     -

        
 -   . 

      -
       ,  -
,      .    

  «  »   
. .  Д5Ж,  «  » . .   
. . . 

      -
      

 ,      -
       -

     . 
       

  «…  -  , 
        

   ,    -
 ,      



 101 

      
       -

       
» Д4, . 70Ж. 

       -
        -

       
.       -

     ,   -
 ,       -

 .      -
  . 

     -
: 

–       
 ,  , -   

  ; 
–    ; 
–       ,   
  ; 

–      ; 
–      ; 
–   ,   ; 
–     ,  

  ; 
–       

 ; 
–       -

   ,    ; 
–    ; 
–       -
 . 

     -
    , -

   , ,    
 , , -   . 

 ,      -
   ,     -

     .   
      -  
     ,  

        -
    . 



 102 

  ,     -
        -

,  ,  ,   

        -
 -      -
,     . 

      
          

  ,      -
 (    )   -

   .   -
        

, - ,    
. 
    –   -

,      , -
, - , ,    -

   ,   , 
       
,       -

 ,     Д10Ж. 
       

        
        -
-  ,  , . 

        
  ,    ,  
     –  –  .  -

        
, ,    ,  -

         Д2Ж. 
  -     -

       , 
       ( , 

« », «  »)    («  
  –  – »,    10  

         
 ).     -

       
  – ,      
 –   . 

      
       
,     



 103 

         
  ,     
  . 

      -
: 

–     , -
  , - ,   

    ; 
–    ; 
–        -

   ; 
–       -

; 
–      -
,      -
    ; 

–    . 
   ,   

      .  -
 -     -
  ,    

    Д11Ж. 
    : 

–       -
     ; 
–      

  ; 
–      ; 
–        

     . 
  -   -

        ,  : 
– -      -

   ,   , 
; 

–        ; 
–      

  ,    
,     -
 . 

 , ,     -
       -
-  .   -  -

 : 



 104 

–       -
     ; 
–      -
 ,     ; 

–        -
   . 

     -
      -
  -  ,  -
     .  -

        
        

,      . 
      -

 -     , -
       -

 -  ,   
      , 
       

 . 
      

     .  
      , -

    ,   -
          -

 . 
 

 : 
1. , . .     

  / . .  //    -
 .  :  . –  : , 

2010. – № 41. 
2.       

  (      17 
 2009  №46) /     -

 . –  : Д . .Ж, 2009. – 8 . 
3. , . І -     -

   / . , .  //   
. . . . – 2008. – . 16/17 – . 405 – 411. 

4. , . . -     
« -   Д Ж / . . , 

. .  //     
. . .  2009.  . 1.  . 70 – 75. 



 105 

5. , . .      
 Д Ж / . .  // - . – , 2004. – 

№3 (67). – . 13. 
6. , . . І      : 

  / . . . – . : , 2007. – 76 . 
7. , . . І   -  

 / . .  //  І . – 2011. – № 15. – . 343 – 347. 

8. , . І. І      
        / . І. , 

. І.  //  . – 2009. – № 22/2. – . 208 – 213. 

9. , Є. .       
 / Є. . , І. .  //   -

. – 2007. – №4. – . 39 – 43. 

10.   «   »  
24.06.2012 №1861-IV (     ( ), 2004, № 45, 

.499)     (    16.10.2012) : 
     Д  Ж. –  

 : СЭЭЩ://гКФШЧ4.ЫКНК.РШЯ.ЮК/ХКаЬ/ЬСШа/1861-15 (  : 
20.05.2014). 

11. Transgraniczny Klaster – Szlak wodny Berlin-Szczecin-BКłЭвФ Д -
 Ж. –   : http://berlin-szczecin-baltyk.pl/ 

aktualnosci/szlak-wodny-berlin-szczecin-baltyk. 

http://berlin-szczecin-baltyk.pl/%20aktualnosci/szlak-wodny-berlin-szczecin-baltyk
http://berlin-szczecin-baltyk.pl/%20aktualnosci/szlak-wodny-berlin-szczecin-baltyk


 106 

А. Н. Фе юк 
Киевский на иональный университет им. Т. Шев енко, 
. Киев (Украина) 

В. Н. Губанова 
Гео рафи еский клуб «Глобус», 
. Киев (Украина) 

 
ГЕОГРАФИЯ КУЛЬТУРЫ – ЗВЕНО ОБЩЕСТВЕННОЙ 

ГЕОГРАФИИ 
 

  –       
    .   

     ,  -
     .      

    « ».     
            

 .      -
,      

« ».     ( -
) ,     I .  -

  500 .      -
  ,    -
      

        
 Д4Ж. 

     –  
  ,     -
   ,   -

        -
  .       

       . -
 «  »       

  30-  .  .        
    «  »,  
      

    (  ).  -
   ,       

   ,     -
 ,   ,  

  ,  .   
       « », 

         -
 . 



 107 

     .   -
      ,  -
, , ,  .      

« »        
   « »,     , 

  ,      
   Д6Ж. 

   1930-  .   ё   -

 ,    -  
      .   

        -
  - ,   -

  ,     
.        

   «  »    -
   .    -

   ,   ,     
         -

     . -
  ,  -  -

,       
   ,    
    .     

 -    «  -
»       

. .   1956 .      -
        -

   Д3Ж. 
     -

    . . .   -
      1970-  . -

        
. . , . . , . . , . . .  

, . .      
      . 

     1970 – 1980-  .   
   «  » (1984 .).    

        
       ,     

;      -
   ,    -

 .   ,     -
,        



 108 

      
   Д1Ж. 

 -    -
      . .  

«  : -  » (1989 .). -
       -
  ,     -

 .      « -
 », «  », «   

 »  . Д2Ж. 
      

      
 .  -   -
  ,   -  

 «  »      -
    ,   -

   .    
   ,     -

        
  Д6Ж. 

         -
       -

 .      -
   ,       
  .   – I .    

        -
   ,     -

    , , ,   
   .  ,     

    :  -
 « »   ,     

 ,   .   -
    ,  -

 -  . 
  -  ,  -
   ,     

       (  -
   );      

    ;  
     ;  -

       Д3Ж. 
  -    -

      .  
     ,   



 109 

,        -
    ,       -

.         
  ,  -  

        -
 .       -

    ,    .  
          -
 -  ,   -

,  ,    .   
,    ,   , -

, ,  , , , -
,    ( ). 

    -  
      .   , 

  -       
,      -

      XIX –   XX .  
        

-  ,     
    .    1970-  – 

1980-  .,       -
  - ,   -

       -
      . 

       -

 ,    , -
         

   -  . -
        ,   

     
.      , 

      ,   -
        -

  . 
 

 : 
1.   Д Ж. – . : , 1984. – 128 .  
2. , . .  : -

  Д Ж / . . . –  / , 1989. – 

101 . 
3. І , . І.   –   -

  / . І. І , . .  //   -
 :  . – 2008. –  58. – . 204 – 210. 



 110 

4. , .       / 
 -  . – 2007. –  2. – . 200 – 207. 

5. , . .   :    
–  І :  / . . . – . : - , 
2014. – 208 . 

6. , . .   –   -

-   / . . . –  : http: // 

www.svit-ekranu.org.ua. 

http://www.svit-ekranu.org.ua/


 111 

А. В. Цыбульская 
Гжельский осу арственный ху ожественно-промы ленный институт, 
пос. Электроизолятор, Московская обл. 
Руководитель: О. М. Цеханович 
 

БРЕНДИРОВАНИЕ ТЕРРИТОРИИ 
 

 ,         
  ,  -   -

 ,      ,  , 
        
.      -

    ,     
,         . 

        -
 :     , 

 ,       
   ;     -

   . 
      -

    : , , -
,    . .     
     , ,   ,  

    .    
    , , , 

        . 
 ,      : 
    , ,  -
, - ,    ,  

 .       ,  
      -

    .  -
      . 
1. .   ,  -
    .     

: 
–  , ,   

 ; , .     ,  
  ,      

,      ;  
        

;      :   
    ,     ; -

     :      



 112 

,  ;  –    ,   
     , , , 

,   ;       
;      :  
, ,  ,   –    [1, 3]; 

– -  ;    -
    ; ,   -

    ,   -
,         -

  ;      
 ,      ; , 

,    -  ;  
,  , , , , , , 

    ,  , -
,  . 

2. .   ,  -
  .    :  

  –  ,  -
; ,       -

 .    ,    -
   ,   . 

   –  .     -
 «  ».   XVIII – XIX .    

     .      
   ,       -

     .    -
  ,     ,  

   .     
   XIX . [2]. 

3. .        -
  .      

 : - ,  ,       -
   . - ,   , 

        . 
    ,    

         [4]. 

      ,   
,        800  -

 .     -  -
 ,          

   ,  -
       -

      -
   . 



 113 

 : 
1.  , ,  Д  Ж –  -
: http://nesiditsa.ru/city/sochi (  : 26.09.2014). 

2.     Д  Ж – 

 :http://trikita.dn.ua/wiev_pranik.php (  : 

26.09.2014). 

3.   .  (   ),   
2004–2014 . Д  Ж –  : http://www.sochiru.ru/ 

(  : 25.09.2014) 

4.   Д  Ж –  : 

http://www.rg.ru/2014/03/12/smi.html (  : 25.09.2014). 



 114 

А. Д. Ю кеви  
Институт туризма Белорусско о осу арственно о университета 
физи еской культуры 
. Минск (Республика Беларусь) 

Руководитель: А. А. Абраменко 
 

НЕСТАНДАРТНЫЕ ВИДЫ ТУРИЗМА 
 

    « »    -
     ,      

 ,           Д2Ж. 
   ,        
    .      

    ,  .   
 ,    ,   

  ,         -
,      ,  .  – -

    .      -
 -  ?      -

    «  ». 
  .     

  ,      5-   
Д1Ж. ,    « » ,   

    .    
. 

1.     ,   -
    – .   – -

    .      -
,       ,   

          -
 ,         . 

   ,    –  
 ,    . ,      

 –        
couchsurfing.org    ,    ,  -

  ,  ,  , ,   
  .       -

     . ,    -
  –        . 

 ,     -   ,    
,         .  

,     ,     -
     . 



 115 

2.   .      
    .     – 

    5-  .  .   
     , , -

 , .    .  -
      .    

    ,  -
      . 
3.  –  ,      

,    .    ,   -
  ,    .   

         -
  WWOOF («     

»). 

     ,   -
  ($20 – 50    )    .  

       .  -
:         -

,   –     ,    -
,    . 

4. -  –        -
.      ,  -

      .    
     ,   

    .   
- ,     , -

  .      -
    ,   ,  

   ,    ,   
-    –   ,   -
  ,         

       . 
 -  .    -

.    –        
  .       –  

       -
,      , –    -

            
 . 

  .  ,     
      ,   

 ,       -
        Д4Ж. 



 116 

        (  
    , ,   ,  -
  )   .    

  –  ,        
,      .    

       . 
        

« »  , ,   ,  
  .      -

     .     -
,      ,   -

         
,      .   

        , 
    « ».    

  ,    -
,        -

       40   
.      -

 ,   ,     ,  
    . 

    .     
  ,   , ,    

     . -
       .    -

   ,  ,     ,  
   ? 

  «  »  ,   -
      .   

 ,      Twitter  
Facebook:       ,   -

,   .    «  »  -
 ,       remotecon-

troltourist.com,      GPS-   .  
       
   ,       

   .  5      
 109 ,   8726   145 . 
  ,         

.       -
  ,        -

 ,    ,    
       -
 ,      Д3Ж. 



 117 

      .  
     ,   -

          -
        -

  , :     ; 
      (   -
-   ,     ); -

 . 
 ,        -

   ,    -
 ,    , -
        
. 

 

 : 
1. , . .   Д Ж / 

. . . – . : , 2006. – 255 . 
2. , . .   Д Ж / . . . – 

. : , 2006. – 304 . 
3. , . .   Д Ж / . . . 

–  / : , 2006. – 368 . 
4. , . .    Д Ж / 

. . . – . : , 2006. – 448 . 



 118 

K. Akhmedov 
Asian International Academy of Tourism 
Antalya (Turkey) 
Scientific supervisor: I. V. Shelenkova 
 

ELECTRONIC MARKETING 
 

Digital marketing is a new trend in hospitality marketing. It appeared about 

two decades ago, but it has already grown significantly. Electronic marketing 

uses digital media to promote goods and services. People have started to spend 

more time using their computers, so the companies decided to reach them by this 

way. Having a website has become almost a must for any hospitality company. 

People use digital media as a source of entertainment, news, shopping and social 

interaction. They are less likely to use the services of travel agents nowadays; 

they prefer booking a room or a table on-line. That is why they try to get as much 

information as possible in Internet. But customers look for trustworthy infor-

mation, so it is important to have an official website. 

The most used digital marketing tool is the Internet, but it is not the only 

once. E-marketing devices include: 

– Online advertising – ad networks, social media promotions, paid search. 
– Website development – programming and creating, hosting and managing 

content. 
– Email marketing – strategies, programming, trigger-based and personal-

ized contacts. 
– Mobile marketing – taking advantage of opportunities provided by modern 

smartphones. 
– Online analytics – from keyword analysis, websites, and competitors, to 

email, search engine, and response analytics. 
E-marketing is very advantageous for modern companies. It allows manag-

ОЫЬ ЭШ МСОМФ НОЦКЧН ХОЯОХЬ, МЮЬЭШЦОЫЬ’ ЧООНЬ КЧН аКЧЭЬ ШЧ-line without leaving 

the office. At the same time buyers can buy products at home КЧН ЭСОв НШЧ’Э СКЯО 
to interact with salespeople and their pitches. But there is also a drawback of this 

innovation – the property cannot control information customers will get. Times 

have changed, but the impact of word of mouth is still very strong. Users actively 

comment the work of hotels, write reviews and follow the news. Consumers share 

information about their experiences through forums, newsgroups, chat rooms. 

Digital marketing and social networks allow small businesses spread information 

about themselves. That word spreads so far – even in different cities and coun-

tries. It is a good way to attract new markets and customers. Studies show that 

КЛШЮЭ 70% ШП ЩОШЩХО ЭЫЮЬЭ ПЫТОЧНЬ’ КЧН ЫОХКЭТЯОЬ’ ШЩТЧТШЧЬ КЧН 40% ЭЫЮЬЭ ЭШ ЬШЦe-

one trustworthy whom they dШЧ’Э ЩОЫЬШЧКХХв ФЧШа. SШ ТЭ ТЬ ТЦЩШЫЭКЧЭ ЭШ ЦКФО 
customers trust your brand, communicate with each user individually, make it 

personalized, and tailor offers to their needs and expectations. 
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E-marketing offers easy access for buyers to a wide range of products, selec-

tion, hence and comparative information. They can easily make comparisons and 

choose the best alternative. At the same time the cost of doing business is re-

duced. There is no need for physical stores; sellers can introduce their products 

through internet within seconds. Buying is immediate as well. Buyers choose 

which products, services and information to see. It gives buyers greater control 

over the buying process. Hospitality marketers are able to adjust their offers and 

programs on-line dependТЧР ШЧ МЮЬЭШЦОЫ’Ь ЩЫОПОЫОЧМОЬ. FШЫ ОбКЦЩХО, К ЫОЬЭКЮЫКЧЭ 
can offer a special menu and a hotel can change room rates based on the occu-

pancy levels. 

For example, guests are able now to purchase items that they enjoyed during 

their stay at the hotel via the Internet. Hotels At Home Inc. is a special catalog 

and e-commerce business that works with more than 2400 international hotels 

which include Westin, Sheraton, and Hilton chains. Guests can buy bathrobes, 

towels, or even beds and artworks. This is an effective method of spreading brand 

awareness among customers. 

Companies use their sites not only for promoting their goods and services. 

For example, Starbucks successfully promotes the corporate image - being social-

ly responsible. Popularity and accessibility of the Internet nowadays is increasing, 

so it is important to remember that online consumer buying is expected to contin-

ue growing.  

There are a lot of challenges in using digital marketing. First one is prolifera-

tion of digital channels. Buyers use different digital devices that use different proto-

cols, specifications and interfaces – and they interact with those devices in different 

ways and for different purposes. So the website should be adapted for modern com-

puters and smartphones and be user-friendly. Competition is intensifying. Digital 

marketing is relatively cheaper than traditional media and almost every business 

can take part in it. It is becoming harder to capture attention of customers. There is 

big data volume, because consumers leave behind a huge trail of data in digital 

channels. It is difficult to control all that data, as well as find the right data within 

exploding data volumes that can help you make the right decisions. 

Electronic marketing is the youngest of the membership growth devices and 

has grown exponentially since mainstreaming a little more than two decades ago. 

To have a successful e-marketing strategy these rules must be followed: 

– Deliver messages at the right time via the right channel. 
– Respond to and initiate dynamic customer interactions. 
– Create personalized messages for each customer. 
– Extract value from big data to make better decisions faster. 
– Evaluate and improve results with the use of modern reporting and analy-

sis technologies. 
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