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1. Цели и задачи практики

Целью практики является закрепление, расширение и углубление полученных теоретических знаний по одной или группе изучаемых дисциплин, приобретение практических навыков самостоятельной работы, выработку умений применять их при решении конкретных вопросов в сфере  туризма и гостеприиства. 
Практика предполагает введение студента в образовательную среду, получение студентом первичных навыков и умений.
Задачами практики являются:

· закрепление приобретенных теоретических знаний;

· знакомство и изучение объекта практики; 

· приобретение опыта работы в коллективах при решении ситуационных  задач в сфере туризма и гостеприимства.
2. Место практики в структуре ООП
Учебная практика относится к практикам ООП по направлению 100400.62 «Туризм».
Для успешного прохождения практики обучающиеся используют знания, умения, сформированные в ходе изучения дисциплин циклов учебного плана.

Компетенции, приобретенные в результате прохождения практики необходимы для последующей подготовки бакалавра.
3. Требования к результатам прохождения практики
Бакалавр по направлению подготовки 100400 Туризм должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности:

-
проектная деятельность:
-
постановка задач проектирования туристского продукта при заданных критериях и нормативных требованиях;

-
использование инновационных и информационных технологий для создания туристского продукта;

-
проектирование программ туров, турпакетов, экскурсионных программ и других продуктов туристской деятельности;

-
разработка туристского продукта с учетом технологических, социально- экономических и других требований;

-
производственно-технологическая деятельность:
-
применение современных технологий в реализации туристского продукта;

-
использование информационных и коммуникативных технологий в процессе разработки и реализации туристского продукта;

-
организационно-управленческая деятельность:
-
распределение функций и организация работы исполнителей в организациях и предприятиях туристской индустрии;

-
принятие оперативных управленческих решений в области туристской деятельности;

-
расчет и оценка затрат по организации туристской деятельности на предприятии с целью рационализации затрат;

-
сервисная деятельность:
-
обеспечение стандартов качества и норм безопасности комплексного туристского обслуживания;

-
организация процесса обслуживания потребителей и (или) туристов;

-
умение самостоятельно разрабатывать внутренние нормативные документы по обеспечению качества и стандартизации услуг туристской индустрии;

-
научно-исследовательская деятельность:
-
исследование и мониторинг рынка туристских услуг;

-
применение прикладных методов исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

-
адаптация инновационных технологий к деятельности предприятий туристской индустрии.


Универсальные и профессиональные компетенции

Прохождение учебной практики направлено на формирование  у студентов следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК):
способностью работать в коллективе, руководить людьми и подчиняться (ОК6);

готовностью к восприятию культуры и обычаев других стран и народов, с терпимостью относиться к национальным, расовым, конфессиональным различиям, способностью к межкультурным коммуникациям в туристской индустрии (ОК-7);

способностью понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы в туризме, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-11);

готовностью к реализации проектов в туристской индустрии  (ПК-4);

производственно-технологическая деятельность:
способностью к реализации туристского продукта с использованием информационных и коммуникативных технологий (ПК-6);

организационно-управленческая деятельность:
способностью к работе в трудовых коллективах предприятий туристской индустрии (ПК-7);

способностью организовывать работу исполнителей, принимать управленческие решения в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-8);

способностью к эффективному общению с потребителями туристского продукта (ПК-11);

умением организовать процесс обслуживания потребителя (ПК-12);

научно-исследовательская деятельность:
способностью находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий (ПК-13).
4. Место и время проведения практики

Учебная практика может проводиться в структурах института или на предприятиях, в учреждениях и организациях, обладающих необходимым кадровым и научно-техническим потенциалом.
Время проведения практики устанавливается с учетом теоретической подготовленности студентов, в соответствии с графиком учебного процесса и составляет 2 недели.

В ходе учебной практики должен поддерживаться постоянный контакт студента с преподавателями, как в форме личного диалога, в т.ч. во время аудиторных занятий, так и посредством Интернет–коммуникаций.


Деканат факультета организует прохождение учебной практики, осуществляет контроль за ее проведением. 
Кафедра осуществляет учебно–методическое руководство практикой, обеспечивая каждого студента заданиями по прохождению учебной практики, назначает для проведения практики наиболее опытных преподавателей, участвуют в проведении инструктажа перед началом практики, на аттестации практики. 

5. Структура и содержание практики
	№

п/п
	Разделы (этапы) практики
	Виды работы, на практике, включая самостоятельную работу студентов
	Формы текущего контроля

	1
	1 этап
	знакомство с местом прохождения практики
	план прохождения практики

	2
	2 этап
	изучение состава и содержания реально выполняемых функций определенного структурного подразделения
	заполненный дневник прохождения практики

	3
	3 этап
	выполнение индивидуального задания по направлению, выдаваемое непосредственным руководителем практики
	зачет


Тематика выполняемых студентами заданий по учебной практике тесно связана с освоением содержания соответствующих учебных дисциплин, предусмотренных Федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования и рабочими программами. 
Задания по учебной практике разрабатываются в рамках тематического плана, утверждаемого заведующими кафедрой, отвечающими за проведение практики.

Задания разрабатываются руководителями практики по каждому разделу учебной практики. Задания по учебной практике могут быть как индивидуальными, так и групповыми.

При составлении заданий по учебной  практике необходимо учитывать направленность и задачи учебной  практики, успеваемость, возможности и склонности студентов.
6. Методические указания для руководителей практики

Руководитель практики должен:

На начальном этапе:

· провести вводный инструктаж студентов;

· выдать индивидуальные задания, задачи.

В период прохождения практики:

· обеспечить высокое качество прохождения практики;

· осуществлять постоянный контроль за прохождением практики;

· контролировать написание отчетов, выполнение индивидуальных заданий и предлагаемых аудиторных задач.

На заключительном этапе:

· проверить и принять отчет по практике;

· оценить уровень подготовленности студента.

7. Методические указания для студентов

Студент, проходящий практику должен:

На подготовительном этапе:

· присутствовать на ознакомительной лекции и собрании кафедры по практике и вводной беседе со своим руководителем;

· получить документацию по практике (направление, индивидуальные задания, задачи и др.).

В рабочий период:

· полностью и доброкачественно выполнять индивидуальные задания, а также задачи, предусмотренные аудиторными часами;

· систематически отчитываться перед руководителем о выполненных заданиях.

На заключительном этапе:
· оформить отчет по практике, в соответствии с установленными правилами;

· своевременно сдать и защитить в установленные сроки отчет по практике.

8. Научно-исследовательские и научно-производственные технологии, используемые на практике

Основными образовательными технологиями, используемыми на практике являются:

-
обсуждение материалов практики с руководителем;

-
ознакомительные беседы с сотрудниками подразделений базы практики;

-
проведение защиты отчета о практике.

Основными возможными научно-исследовательскими технологиями, используемыми на практике, являются:

-
сбор научной литературы по тематике задания;

-
участие в формировании пакета научно-исследовательской документации как на базе практики, так и в учебных подразделениях института.

Основными научно-производственными технологиями, используемыми на практике, являются:

-
сбор и компоновка научно-технической документации с целью углубленного исследования предметной области;

-
непосредственное участие студента в решении научно-производственных задач организации, учреждения или предприятия (выполнение достаточно широкого спектра работ, связанных с отработкой профессиональных знаний, умений и навыков).

9. Формы промежуточной аттестации по итогам практики

По итогам практики студент формирует письменный отчет о её прохождении.  Отчет должен содержать титульный лист, общие сведения о деятельности организации, выполняемые виды работ, изученные документы на занимаемой должности, приобретенные знания, умения и навыки. Общий объем отчета о прохождении  практики - не менее одной страницы, оформленный в формате Word, шрифтом TimesNewRoman 14, интервал 1,5.

Аттестация практики проводится руководителем практики от института. Формы аттестации результатов практики устанавливаются учебным планом с учетом требований государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования.

Форма промежуточной аттестации – зачет.

Оценка по практике или зачет приравнивается к оценкам (зачетам) по теоретическому обучению и учитывается при подведении итогов общей успеваемости. Студенты, не выполнившие программы практик по уважительной причине, направляются на практику вторично, в свободное от учебы время. Студенты, не выполнившие программы практик без уважительной причины или получившие неудовлетворительную оценку, как имеющие академическую задолженность не допускаются к сдаче зачетов и экзаменов следующей зачетно-экзаменационной сессии.

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики

Внешние нормативные документы:

· Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

· Трудовой кодекс Российской Федерации;

· Постановление Правительства РФ от 14.02.2008 N 71 (ред. от 02.11.2013) "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении)"

· Устав ГГХПИ;

· Положение «Об организации образовательной деятельности»;

· Положение «О промежуточной аттестации»;
· Положение «Об итоговой аттестации»;

· Положение «О порядке перевода, восстановления, отчисления, предоставления академического и иного отпуска обучающимся»

Продолжительность рабочего дня студентов при прохождении практики в организациях составляет для студентов в возрасте от 16 до 18 лет не более 36 часов в неделю (ст.92 ТК РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю (ст.91 ТК РФ). 

С момента зачисления студентов в период практики в качестве практикантов на рабочие места на них распространяются правила охраны труда и правила внутреннего распорядка, действующие в организации.

Студенты, заключившие договор с предприятиями, учреждениями и организациями на практику проходят ее в этих организациях.

Согласно установленным срокам (в соответствии с графиком учебного процесса) студент должен подать в деканат института заявление с указанием места прохождения практики (прил.1).

Для руководства практикой студентов назначаются руководители практики от высшего учебного заведения и от предприятий (учреждений, организаций). Место практики и руководитель закрепляются приказом по институту. 

При необходимости студент может получить в деканате института направление на прохождение практики установленной формы.

11. Материально-техническое обеспечение практики

Материально-техническое обеспечение практики должно быть достаточным для достижения целей практики и должно соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении учебных и научно-производственных работ.

Студентам должна быть обеспечена возможность доступа к информации, необходимой для выполнения задания по практике и написанию отчета.

Организации, учреждения и предприятия, а также учебно-научные подразделения Университета должны обеспечить рабочее место студента компьютерным оборудованием в объемах, достаточных для достижения целей практики.
12. Методические указания к составлению отчета о прохождении учебной практики
В ходе практики студент составляет итоговый письменный отчет. Цель отчета – показать степень полноты выполнения студентом программы и задания учебной практики. В отчете отражаются итоги деятельности студента во время прохождения учебной практики в соответствии с разделами и позициями задания, соответствующие расчеты, анализ, обоснования, выводы и предложения.
Объем отчета – 10–15 страниц. Таблицы, схемы, диаграммы, чертежи можно поместить в приложении, в этом случае в основной объем отчета они не входят. Список документов, нормативных и инструктивных материалов и литературы в основной объем отчета не включаются.
Отчет о практике должен содержать:

1. Титульный лист (Приложение 1);

2. Дневник о прохождении практики (Приложение 2);
3. Задание на учебную практику (Приложение 3);
4. Содержание;

5. Основную часть (изложение материала по разделам в соответствии с заданием).
6.Список использованных источников (нормативные документы, специальная литература, результаты исследований и т.п.).
7. Приложения.
Отчет по учебной практике должен быть набран на компьютере и правильно оформлен:

– в оглавлении должны быть указаны все разделы и подразделы отчета и страницы, с которых они начинаются;

– разделы и подразделы отчета должны быть соответственно выделены в тексте;

– обязательна сплошная нумерация страниц, таблиц, рисунков и т. д., которая должна соответствовать оглавлению;

– шрифт – 14, междустрочный интервал –  1,5.
Отчет брошюруется в папку.

По окончании учебной практики отчет сдается на кафедру(в деканат заочного обучения) для его регистрации. Руководитель практики проверяет и подписывает отчет, дает заключение о полноте и качестве выполнения программы и задания учебной практики и возможности допуска к защите. Защита отчета проводится в установленные сроки после устранения замечаний руководителя (если таковые имеются).
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Факультет сервиса и туризма
 Кафедра сервиса и туризма
ОТЧЕТ

о прохождении учебной (технологической) практики

студента (ки) группы _____________ 

_________________________________________________

(фамилия, имя, отчество полностью)

Наименование базы практики: _________________________________________________
Руководитель от базы практики: ________________________________________________
(ФИО полностью; подпись)

Руководитель от кафедры: _____________________________________________________
(ФИО полностью; подпись)
Студент: ____________________________________________________________________
(ФИО полностью; подпись)
Дата защиты отчёта:

Оценка:

пос. Электроизолятор
2014 год
Приложение 2
ДНЕВНИК

о прохождении учебной (технологической) практики

студента(ки) факультета сервиса и туризма
кафедры сервиса и туризма
_____ курса 

____ ___________________________________________________

(фамилия, имя, отчество полностью)

Наименование базы практики: __________________________________________________
	№ п/п
	Наименование отдела, где проходит практика
	Вопросы программы
	Календарный срок
	Ответственный руководитель в данном отделе (подпись)

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Руководитель от базы практики: ________________________________________________
(ФИО полностью; подпись)

Научный руководитель от кафедры: _____________________________________________
(ФИО полностью; подпись)
Студент: ___________________
(подпись)
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ЗАДАНИЕ 

НА УЧЕБНУЮ (ТЕХНОЛОГИЧЕСКУЮ) ПРАКТИКУ

Выдано студенту(ке) 
_______________________________________________________________

                                                                                   (ФИО полностью))
группы _________ факультета _____________________________________ направления подготовки: ____Туризм__, профиль:  

на прохождение учебной (технологической) практики 

Вопросы: 

1. Характеристика предприятия (организации) (анализ уставных документов):

1.1. Название предприятия, история создания, организационно-правовая форма, основные виды деятельности.

1.2. Система управления.

2. Особенности организации деятельности предприятия:
2.1.  Организация работы подразделений;

2.2.  Кадровый состав работников подразделения;

2.3. Направления деятельности предприятия

Приложение 4
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Студент (ка) ____ курса _____ группы 

Направления подготовки 100400.62 «Туризм»

______________________ ____________________________________________________
(Фамилия, имя, отчество полностью)

Руководитель практики от ФГБОУ ВПО ГГХПИ 
____________________________________________________________________________

(Ученое звание, фамилия, имя, отчество полностью)

Общий объём практики  _______ недели
Отчёт практиканта

Краткое содержание практики (проблемы и задачи, выбранные практикантом, способы их разрешения, полученные результаты, их оценка и самооценка) 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Краткий отзыв руководителя практики на предприятии (уровень подготовленности студента, отношение к выполняемым обязанностям, оценка личностных и профессиональных качеств) 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Рекомендуемая оценка прохождения практики  «_____________________».
Дата составления характеристики: «____» __________ 201__ г.
Подписи:

Студент-практикант

_________________

Руководитель практики от предприятия

_________________

М.П.
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